
S.NO VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI

HİZMETİN TAMAMLANMA 

SÜRESİ (EN GEÇ)

İlgili Birim :İnşaat İşleri Bürosu

İhale edilen işlerin seyri

İlgili Birim :İnşaat İşleri Bürosu

Asfalt Serim ve Asfalt Yama 

Yapılması
İlgili Birim :İnşaat İşleri Bürosu

Bordür - Trotuar yapılması ve 

Tamiratı
İlgili Birim :İnşaat İşleri Bürosu

Yağmursuyu Kanal Yapılması

İlgili Birim :İnşaat İşleri Bürosu

İstinat Duvarı, Merdivenli Yol ve 

Demir Korkuluk Yapılması
İlgili Birim :İnşaat İşleri Bürosu

İş Deneyim, İş Bitirme, İş Durum 

Belgesi verilmesi
İlgili Birim :İnşaat İşleri Bürosu

Hakediş düzenlenmesi

İlgili Birim :İnşaat İşleri Bürosu

Şikayet - İstek ve Bilgi Edinme 

Dilekçeleri

İSİM : Nazmiye UÇAR İSİM : Z. Rana DANIŞMAN

UNVAN : Fen İşleri Müdürü UNVAN : Başkan Yardımcısı

ADRES : Uğur Mumcu Mah. Atatürk Bulvarı No:54 -   SULTANGAZİ/İSTANBUL ADRES : Uğur Mumcu Mah. Atatürk Bulvarı 

No:54 -SULTANGAZİ/İST

TELEFON : 212-4593495 TELEFON : 212-4593455

FAKS : 212-4593498 FAKS : 212-4593498

8 Dilekçe, Çağrı Merkezi, e-mail veya Telefonla talep 3 Gün

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi  veya  başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde ,hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması  

durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

 İLK MÜRACAAT YERİ  İKİNCİ MÜRACAAT YERİ 

6 Dilekçe 2 Gün

7 Dilekçe 30 Gün

4 Dilekçe, Çağrı Merkezi, e-mail veya Telefonla talep İhale süreci içerisinde

5 Dilekçe, Çağrı Merkezi, e-mail veya Telefonla talep İhale süreci içerisinde

2 Dilekçe, Çağrı Merkezi, e-mail veya Telefonla talep
İhale süreci içerisinde, Aciliyet 

durumuna göre

3 Dilekçe, Çağrı Merkezi, e-mail veya Telefonla talep
İhale süreci içerisinde, Aciliyet 

durumuna göre

SULTANGAZİ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

                      FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER

1
4734 sayılı Kamu İhale Kanunu uygulama yönetmeliğine göre İhale ilanına paralel olarak 

istenilen bilgi ve belgeler ile müracaat yapılır.

4734 sayılı Kamu İhale Kanunu 

Uygulama yönetmeliği esaslarına  

göre;  İhale seyri , imalat  ve 

hakediş  esnasında Kanunda 

belirlenen süreler uygulanır.



E-POSTA : fenisleri@sultangazi.bel.tr E-POSTA : fenisleri@sultangazi.bel.tr

mailto:fenisleri@sultangazi.bel.tr
mailto:fenisleri@sultangazi.bel.tr





