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YONETICI OZETI
Tiirkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (PUMREP) (bundan sonra “Proje”

olarak anilacaktir), merkezi kamu binalar1 ve belediyelere odaklanarak kamu sektoriinde
Yenilenebilir Enerji (YE) kullaniminin artirllmast konusunda Tiirkiye Cumbhuriyeti
Hiikiimeti’ni desteklemeyi amaclamaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagittk YE pazarinin
genislemesine katki saglayacak, kamu sektoriinlin siirdiiriilebilir enerji ¢oziimlerinin
kullannominda liderlik géstermesine yardimer olacak, iilkenin iklim degisikligiyle miicadele

taahhiitlerinin yerine getirilmesini ve enerji giivenliginin artirilmasini destekleyecektir.

PUMREDP, belediyelerde YE teknolojilerinin kullaniminin tesvik edilmesi amaciyla Diinya
Bankas! tarafindan finanse edilmektedir. Iller Bankasi A.S. (ILBANK) Finansal Arac1 olarak
gorev yapmaktadir. YE kurulumlari, esas olarak kamu tesislerinin (idari binalar, igme suyu
temini ve aritma tesisleri, kamu aydinlatmasi vb.) toplam enerji tiiketiminin dengelenmesi
amaciyla kullanilacak ve bu yolla belediyelerin enerji maliyetlerinin azaltilmasina katki

saglayacaktir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihi itibartyla yiiriirliige giren bir Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi (CSYS) olusturmustur. CSYSS, Diinya Bankasi’nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (ESF,
2018) ile bu cercevenin bir parcasi olan Cevresel ve Sosyal Standartlara (CSS) ve ILBANK 1in
is birligi yaptig1 diger Uluslararasi Finans Kuruluslariin (UFK) ¢evresel ve sosyal politika ve
standartlarina uyumludur. CSYS, UFK ler tarafindan finanse edilen tiim ILBANK proje ve alt

projelerine uygulanacaktir.

CSYS, UFK’ler tarafindan finanse edilen proje ve alt projelerin ¢evresel ve sosyal risk ve
etkilerinin sistematik bir sekilde belirlenmesini, degerlendirilmesini, yonetilmesini, izlenmesini
ve raporlanmasini saglamay1 amaclamaktadir. Bu siireg, kredi siiresi boyunca ulusal mevzuatin,
Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi anlasma ve sdzlesmelerin ve kredi veren UFK’lerin
(PUMRERP i¢in Diinya Bankasi) ¢evresel ve sosyal standartlarinin gereklilikleri dogrultusunda
kesintisiz olarak uygulanacaktir. CSYS’nin temel bir unsuru olarak ILBANK, UFK’ler
tarafindan finanse edilen tiim ILBANK proje ve alt projeleri igin gegerli bir Cevresel ve Sosyal

Politika benimsemis ve yayimlamistir.

PUMREP kapsaminda finanse edilecek alt proje, Sultangazi Belediyesi tarafindan kurulacak
10,92 MWp / 9,9 MWe kurulu giice sahip bir yenilenebilir enerji tesisini igermekte olup yillik
18.492.402 kWh elektrik iiretmesi beklenmektedir. Insaat asamasinda, yiiklenici ve alt

yiikleniciler dahil olmak iizere toplam 73 ¢alisan, maksimum is yogunlugu déneminde sahada



gorev yapacak ve calisanlar i¢in sahada kamp alami kurulmayacaktir; ge¢ici konaklama icin
prefabrik veya gegici tesisler kullanilacaktir. Isletme asamasinda ise 6 calisan (bunlardan 2’si
giivenlik gorevlisidir) maksimum donemde sahada bulunacak ve bu calisanlar i¢in kalici
konaklama alan1 bulunmayacaktir; ¢alisanlar disaridan gelerek ihtiya¢ duyuldugunda gorev
yapacaktir. Bunun yani sira tesis, yillik 18.492.402 kWh elektrik iiretimiyle 4.117°den fazla
hanenin enerji ihtiyacini karsilayacak, 30 yil i¢erisinde belediyeye 13,06 milyon Euro’dan fazla
enerji maliyeti tasarrufu saglayacak ve yilda 1.048 tondan fazla CO: salimimin atmosfere
birakilmasini engelleyecektir. Proje, yiiriirlikkteki CED Yonetmeligi’nin Ek-I listesinde yer
aldigindan tam kapsamli CED siirecine tabidir ve Agustos 2025’te CED Olumlu Karari

alinmigtir.

Alt proje sahas1 Tiirkiye’nin Malatya iline bagli Battalgazi ilgesi, Yaygin Mahallesi sinirlari
igerisinde yer almaktadir. Alt proje Istanbul’da bulunan Sultangazi Belediyesi tarafindan
yiiriitiilmektedir; ancak proje sahasi Malatya ili, Battalgazi Ilgesi, Yaygin Mahallesi’nde
bulunmaktadir. Saha, PUMREP kapsaminda yenilenebilir enerji yatirimlarmi desteklemek
iizere resmi bir diizenleme ile Sultangazi Belediyesi’ne tahsis edilmistir. Konum; arazi
uygunlugu, giines enerjisi Uretimi i¢in teknik elverislilik ve kamulastirma veya yeniden
yerlesim ihtiyacinin bulunmamasi kriterlerine gore se¢ilmistir. Bu yaklasim, ulusal mevzuat ile
Diinya Bankasi’nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi ile uyumu saglarken Tiirkiye nin
yenilenebilir enerji hedeflerini de desteklemektedir. Giines enerjisi santrali projesi, Tiirkiye’nin
enerji karmasinda yenilenebilir enerji kaynaklarinin payin artirmaya yonelik kapsamli planinin
bir pargasidir. Alt proje alani, Milli Emlak tarafindan Sultangazi Belediyesi’ne tahsis edilen 30
hektarlik bir arazi iizerinde yer almaktadir. Projede kullanilacak glines panelleri yiiksek kaliteye
sahip olup 30 yil dmre sahiptir. Sultangazi Belediyesi, alt projenin ingaat1 ve isletimine iligkin
tiim faaliyetleri yiirlitecek ve PUMREP kapsaminda yenilenebilir enerji tesisinin etkin sekilde

uygulanmasin ve isletilmesini saglayacaktir.

Bu PKP, alt projeden etkilenen ilgili taraflara ve paydaslar1 olusturan kirilgan gruplara, alt proje
ve etkilerine iligkin goriis ve endiselerini ifade edebilmeleri amaciyla ilgili, zamaninda ve

erisilebilir bilgi saglanmasini temin etmek iizere hazirlanmistir.

PKP, Sultangazi Belediyesi’nin tiim paydaslari ve bunlarin Alt Projeden nasil etkilenecegini
belirlemesine yardimci olacak, paydas katilimina yonelik sistematik bir yaklasim ortaya
koymaktadir. Bu yaklagim, 6zellikle projeden etkilenen taraflarla siirekli ve yapict bir iligki
kurularak Alt Projenin katilimci ve toplum dostu bir sekilde uygulanmasini saglamayi

amaglamaktadir.



PKP ayrica paydaslarin Alt Projeye yonelik ilgi ve destek diizeyini degerlendirmekte ve
Sultangazi Belediyesi ekibinin paydaslarla olan iliskilerine rehberlik ederek paydas
goriislerinin alt projenin tasarimina, ¢evresel ve sosyal performansina yansitilmasint miimkiin
kilmaktadir. Diinya Bankasi’nin Cevresel ve Sosyal Standart 10’u (CSS10) dogrultusunda, bu
idari diizenleme ve bunun paydas katilimina iliskin etkileri acik bir sekilde dikkate alinmistir.
Uygulayict kurum Istanbul’da konumlanmis oldugundan, Alt Proje alaminin Malatya’da
bulunmasi nedeniyle yerel paydaslarla etkin iletisim ve proje sikayet mekanizmasina erigimin
saglanabilmesi amaciyla 6zel tedbirler planlanmistir. Bu tedbirler arasinda diizenli saha
ziyaretleri, Malatya’da halk bilgilendirme toplantilari, yerel muhtarlarla is birligi ve kolay
erigilebilir sikayet kanallarinin (telefon, e-posta veya sikayet kutular1 gibi) temini yer
almaktadir. Bu diizenlemeler sayesinde, Malatya’daki yerel paydaslarin proje uygulamasi

boyunca anlamli danigma ve etkin katilimi1 saglanacaktir.

PKP, alt projenin g¢evresel ve sosyal risk ve etkilerine iliskin ilgili bilgilerin paydaslara
zamaninda, anlasilir, erisilebilir ve uygun bir yontem ve formatta agiklanmasini saglamak tizere

tasarlanmigtir.

1. GIRIS / PROJE TANIMI
1.1.Amaclar

Bu PKP, alt projeden etkilenen ilgili taraflara ve paydaslar1 olusturan kirilgan gruplara ilgili,
zamaninda ve erisilebilir bilgi saglanmasini ve boylece Alt Proje ve etkileri hakkinda goriis ve

endiselerini ifade etme firsati sunulmasini temin etmek amaciyla hazirlanmistir.

PKP, Sultangazi Belediyesi’nin tiim paydaslar1 ve Alt Projeden nasil etkileneceklerini
belirlemesine yardimci olacak sistematik bir paydas katilim yaklasimi ortaya koymakta ve
ozellikle projeden etkilenen taraflar ile siirekli, yapic bir iliski kurarak Alt Projenin katilimci

ve toplum dostu bir sekilde uygulanmasini saglamayi amaglamaktadir.

PKP ayrica paydaglarin Alt Projeye yonelik ilgi ve destek diizeyini degerlendirmekte ve
Sultangazi Belediyesi ekibinin paydaslarla iligkilerini insaat ve isletme siirecleri boyunca
yonlendirerek paydas goriislerinin Alt Proje tasarimina ve ¢evresel ve sosyal performansina
dahil edilmesini saglamaktadir. Diinya Bankasi1 Cevresel ve Sosyal Standart 10 (CSS10)
dogrultusunda, bu idari diizenleme ve paydas katilimina iligkin etkileri agik sekilde ele
almmustir. Uygulayici kurum Istanbul’da, Alt Proje alani ise Malatya’da bulundugundan, yerel

paydaslarla etkin iletisimi ve proje kapsaminda sikayet mekanizmasina erisimi saglamak i¢in



0zel tedbirler planlanmistir. Bu tedbirler arasinda diizenli saha ziyaretleri, Malatya’da halk
bilgilendirme toplantilari, yerel muhtarlarla is birligi ve kolay erisilebilir sikayet kanallarinin
(telefon, e-posta veya sikayet kutular1 gibi) saglanmasi yer almaktadir. Bu diizenlemeler
sayesinde Malatya’daki yerel paydaslarin anlamli istisare ve etkin katilimi proje uygulamasi

boyunca giivence altina alinacaktir.

PKP, cevresel ve sosyal riskler ile etkilere iligkin alt proje bilgilerinin paydaslara zamaninda,
anlagilir, erisilebilir ve uygun yontem ve formatlarda agiklanmasini giivence altina alacak

sekilde tasarlanmustir.

PUMREP, merkezi kamu binalar1 ve belediyelere odaklanarak kamu sektoriinde yenilenebilir
enerji kullaniminin artirilmasi konusunda Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’'ni desteklemeyi
amaclamaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik yenilenebilir enerji pazarinin genisletilmesine
katki saglayacak, kamu sektoriiniin siirdiiriilebilir enerji ¢ozlimlerinin kullaniminda liderlik rolii
iistlenmesine yardimci olacak, iilkenin iklim degisikligiyle miicadele taahhiitlerinin yerine
getirilmesini ve enerji giivenliginin artirllmasint destekleyecektir. Sultangazi Belediyesi alt
kredi kullanicilarindan biridir ve PUMREP kapsaminda finanse edilen bir alt projeye sahiptir.
Bu nedenle, bu plan paydas katilim siirecini, sikayet mekanizmasi yonetimi dahil olmak {izere

tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

PUMREDP, belediyelerde yenilenebilir enerji teknolojilerinin kullaniminin tesvik edilmesi
amaciyla Diinya Bankasi tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankasi A.S. (ILBANK)
Finansal Araci olarak gorev yapmaktadir. Yenilenebilir enerji kurulumlari, esas olarak kamu
tesislerinin (idari binalar, igme suyu temini ve aritma tesisleri, kamu aydinlatmasi vb.) toplam
enerji tiiketiminin dengelenmesi amaciyla kullanilacak ve bu sayede belediyelerin enerji

maliyetlerinin azaltilmasina katkida bulunacaktir.

Alt proje, ILBANK tarafindan CSYS dogrultusunda gerceklestirilen Cevresel ve Sosyal Risk
Tarama caligmasina gore orta risk seviyesinde siniflandirilmistir. Alt Projenin kapsaminda yer
alan gorevlerden biri, ILBANK i CSYS’si ve Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Cergevesi
uyarinca uygulanabilir Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’ler), Diinya Bankas1 Grubu (WBG)
Genel Cevre, Saglik ve Giivenlik (CSG) Kilavuzlart ve sektdr kilavuzlari ile Tiirkiye’de
yiirlirliikkte olan ulusal mevzuata uygun olarak bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP)

ve PKP hazirlanmasidir.

Sultangazi Belediyesi, alt projenin kapsayict ve katilimei bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak

tizere paydas katilim faaliyetlerinden ve sikayet mekanizmasindan sorumludur. Rekabetgi ihale



alma iglemleri ile gegici kabuliinden sorumludur.

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), Sultangazi Belediyesi tarafindan yiiriitiilen 10,92 MWp / 9,9
MWe Giines (Fotovoltaik) Enerji Santrali alt projesi i¢in hazirlanmis bir eylem plani olup

paydaslarla etkili iletisim ve etkilesim yontemlerini ortaya koymaktadir.

Bu PKP’nin temel amaci, alt proje sahibi olan Sultangazi Belediyesi ile Projeden Etkilenen
Kisiler (PEK), Diger ilgili Taraflar (DIiT) ve kirilgan gruplar arasinda yapici bir diyalog
kurulmasini ve siirdiiriilmesini saglamaktir. Bu diyalog, alt projenin cevresel ve sosyal
etkilerinin basariyla yonetilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Sultangazi Belediyesi, alt
projelere iliskin gerekli paydas katilim faaliyetlerini, takip eden boliimlerde detaylandirilan

uluslararasi iyi uygulama standartlarina uygun olarak yiiriitmeyi taahhiit etmektedir.

PKP, Sultangazi Belediyesi’nin paydaslarla etkilesimine yonelik bir yol haritas1 sunmakta olup
alt proje hedeflerine ulagilmasina ve alt projenin seffaf, kapsayici, duyarl ve is birligine dayali
sekilde yliriitiillmesine katki saglamaktadir. Paydas katilim faaliyetleri ayrica paydaslarin alt
projeye iliskin kaygilarinin  belirlenmesine imkan taniyarak c¢evresel ve sosyal
degerlendirmelere destek olmakta ve s6z konusu etkilerin ve kaygilarin etkin sekilde

coziilmesini kolaylastirmaktadir.
1.2. Bilesenler

Bu Alt Proje kapsaminda, Hazine tarafindan 6n tahsisi yapilmis olan Malatya ili Battalgazi
Ilgesi Yaygin Mahallesi 117 ada 1 parsel iizerinde yaklasik 11,00 MWp kurulu giice sahip bir
Glines Enerjisi Santrali (GES) kurulacaktir. Santralde Topcon N-tipi Monoperc yarim hiicre

fotovoltaik paneller kullanilacaktir.

Uretilen elektrigin iletimi igin yaklasik 700 metre uzunlugunda, 3x150 mm? AL XLPE kablo
kullanilan yer alti Enerji Nakil Hatt1 (ENH/ETL) tesis edilecektir. Bu hat, giines enerjisi
santralinden elde edilen enerjiyi dogrudan yerel trafo merkezine ileterek giivenli ve verimli gii¢

aktarimi saglayacaktir.

Alt proje parseli igerisinde bir Dagitim Merkezi (DM) binasi insa edilecektir. Bu DM’den, yer
alt1 kablosu iizerinden 121 ada 1 parselde (orman vasifli alan) insa edilecek diger bir DM’ye
yeni bir baglanti uzatilacaktir. Bu diizenleme ile ulusal sebekeye dogrudan entegrasyon
saglanacaktir. ENH giizergahi, 121 ada 1 parselin bir boliimiinden gegmekte olup, gerekli resmi

izinler alinmustir.



ENH, Enerji Nakil Hatt1 direklerinden yer altina girerek Dagitim Merkezine ulasacak ve yine
yer altindan ¢ikacaktir. Kurulum; hassas kazi ¢aligsmalari, yer alti kablosunun serilmesi ve
ardindan baglant1 ve test islemlerini kapsayacak olup, trafo merkezine kesintisiz entegrasyon

ve glines santralinden ulusal sebekeye giivenilir elektrik iletimi saglanacaktir.

Sekil 1. ENH Haritasi

—_, S Legend
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1.3.Konum

Bu Alt Proje kapsaminda, yaklagik 11,00 MWp kurulu giice sahip bir Giines Enerjisi Santrali
(GES), Hazine tarafindan Sultangazi Belediyesine 6n tahsisi yapilan Malatya Ili, Battalgazi
Ilgesi, Yaygmn Mahallesi, 117 ada 1 parsel iizerinde kurulacaktir. Tesiste Topcon N-tipi
Monoperc yarim hiicreli fotovoltaik paneller kullanilacaktir. Uretilen elektrigin iletilmesi
amaciyla, 3x150 mm? AL XLPE kablolar kullanilarak yaklasik 700 metre uzunlugunda yer alt1
Enerji Nakil Hatti (ENH) tesis edilecektir. Hat, glines enerjisi santralini dogrudan yerel trafo
merkezine baglayacak olup giivenli ve verimli enerji iletimi saglayacaktir. Alt proje parseli
icerisinde bir Dagitim Merkezi (DM) binasi insa edilecektir. Bu DM’den, yine yer alt1 kablo
baglantisi ile 121 ada 1 parselde (orman vasifli arazi) kurulacak diger bir DM’ye baglanti
saglanacaktir. Bu diizenleme sayesinde ulusal elektrik sebekesine dogrudan entegrasyon
gerceklestirilecektir. ENH giizergdhi, 121 ada 1 parselin bir bliimiinden ge¢gmekte olup gerekli
resmi izin almmistir. ENH, Enerji Nakil Hatt1 direklerinden yer altina giris ve ¢ikis yaparak
Dagitim Merkezine baglanacaktir. Kurulum kapsaminda hassas kazi islemleri, yer alt1 kablo
ddésemesi, ardindan baglanti ve test faaliyetleri uygulanacak; boylece trafo merkezine sorunsuz
entegrasyon ve giines santralinden ulusal sebekeye giivenilir elektrik iletimi saglanacaktir.
Giines enerjisi santrali alt projesi, Malatya Ili Battalgazi Ilcesi Yaygin Mahallesi sinirlar
icerisinde yer alan 117 ada 1 parsel tizerindeki 447.399,72 m? ylizol¢limli taginmaz tizerinde
bulunmaktadir. Bu alan, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Milli Emlak Genel
Miidiirligli tarafindan hazine arazisi olarak belirlenmis olup herhangi bir hukuki veya
kamulastirma sorunu bulunmaksizin alt proje i¢in belediyeye tahsis edilmistir. Tapu kayitlarina
gore alan “Hazine Arazisi — Ham Toprak” niteliginde olup devlet miilkiyetindedir. Malatya 1l
Tarim ve Orman Midiirliigii’niin 23.01.2025 tarihli resmi yazisina gore, alt proje alani hazine
arazisi olarak kayitl olup tarim arazisi olarak siniflandirilmaktadir. Yapilan arazi incelemeleri
ve toprak analizleri sonucunda alanin yillik ortalama 383,6 mm yagis aldigi, toprak derinliginin
5 cm’nin altinda oldugu ve egimin %6-30 arasinda degistigi belirlenmistir. Bu 6zellikler, 5403
sayilt Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu hiikiimlerine gore alanin “marjinal tarim
arazisi” olarak degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu tespitler dogrultusunda, Miidiirliik s6z
konusu parselin 5403 sayili Kanun kapsaminda tarim dis1 kullanim i¢in uygun oldugunu teyit
etmistir. Dolayisiyla ilgili arazi kullanim ve imar mevzuatina uygun olarak bu alanda giines
enerjisi santrali kurulmasinin 6niinde hukuki bir engel bulunmamaktadir. Alt proje parseli,
Biiyiik Ova sinirlart igerisinde yer almamakta olup kuru marjinal tarim arazisi olarak

simiflandirilmistir. Hazine miilkiyetindeki 117 ada 1 parselde bulunan 447.399,72 m?



tasinmazin 300.000 m?’lik kism1 Giines Enerjisi Santrali Projesi kapsaminda Sultangazi
Belediyesine 2 yilligina 6n tahsis edilmistir. Bu 6n tahsis stiresi Milli Emlak Genel Midiirliigi
tarafindan resmi olarak 2 yil daha uzatilmistir. Alt proje sahasi, Malatya ili Pétiirge Ilgesi
Yaygin Mabhallesi sinirlar1 igerisinde, Yaygin Baraji’nin kuzeyinde konumlanmaktadir. Parsel
sinir1 ile baraj govdesi arasindaki mesafe yaklasik 40 metredir. Parsel sinirinda mevcut bir
yerlesim alan1 bulunmakta olup yakin ¢evrede ilave yerlesimler de mevcuttur. Alt proje
sahasinin kuzeyinde Malatya—Potiirge Yolu, gilineyinde ise Yaygmn Mahalle Yolu yer
almaktadir. Ayrica Yaygin Goleti, parsel sinirinin yaklagik 530-560 metre kuzeyinde

bulunmaktadir.

Legend
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1.4. Alt Proje Etki Alam

Alt Projenin Etki Alani, alt projenin insaat, isletme ve devre dis1 birakma asamalarinda ortaya

c¢ikabilecek dogrudan, dolayli ve kiimiilatif cevresel ve sosyal etkilerden etkilenebilecek cografi

bolgeyi ifade etmektedir. Bu kapsamli tanim, yalnizca projenin fiziksel ayak izini degil, ayn

zamanda arazi kullanimindaki degisikliklerden, dogal kaynak kullanimindan, emisyonlardan,

giiriiltiiden, trafikten ve sosyo-ekonomik dinamiklerden etkilenebilecek ¢evredeki dogal

cevreyi, ekosistemleri ve yerlesimleri de kapsamaktadir. Ayrica, iligkili tesisler ve yardimci

faaliyetlerden etkilenebilecek alanlar ile bolgedeki mevcut veya planlanan diger projelerle

etkilesimlerden kaynaklanan kiimiilatif etkilere maruz kalabilecek bolgeler de bu kapsam

dahilinde degerlendirilmektedir.

Dogrudan Etki Alani: Bu alan, insaat, isletme ve devre dis1 birakma faaliyetlerinin
gerceklestirilecegi ve etkilerin dogrudan ortaya ¢ikacagi proje ayak izi ile sinirlidir.
Proje sahasini, enerji iletim hatt1 giizergdhini, gegici insaat alanlarini, erisim yollarin
ve yardimet tesisleri igerir. Dogrudan etkiler; arazi kullanimindaki degisiklikler, insaata
bagl giiriiltii ve toz olusumu, yiizey sularina olasi etkiler, kat1 atik yonetimi ile is sagligi

ve giivenligi risklerini kapsamaktadir.

Dolayh Etki Alami: Bu alan, proje ayak izi disinda yer almasina ragmen proje
faaliyetlerinden etkilenmesi muhtemel c¢evresel ve sosyal bilesenleri icerir. Konut
yerlesimleri, tarim alanlari, ormanlik alanlar, mevcut yollar ve altyap tesisleri bu alana
dahildir. Dolayl etkiler arasinda artan trafik, arazi kullanim baskisi, giiriiltii ve gorsel
etkiler, habitat parcalanmasi riski ve yerel topluluklarin yasam kalitesine olas1 etkiler

yer almaktadir.

Kiimiilatif Etki Alami: Bu alan, alt projenin etkilerinin bolgedeki mevcut veya
planlanan diger projelerin etkileriyle birleserek kiimiilatif ¢evresel ve sosyal sonuglar
dogurabilecegi cografi bolgeyi ifade eder. Bu baglamda, enerji projeleri, ulagim altyap:
caligmalar1 ve tarimsal faaliyetlerle etkilesimlerden kaynaklanan kiimiilatif etkiler s6z
konusu olabilir. Kiimiilatif etkiler arasinda su kaynaklarinin ortak kullanimi, biyolojik
cesitlilik {izerindeki baskinin artmasi, hava kalitesinin bozulmasi ve sera gazi
emisyonlarindaki artis ile sosyo-ekonomik yapida meydana gelebilecek degisiklikler

bulunmaktadir.
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Alt Projenin Etki Alani, CSS1 gerekliliklerine uygun olarak ¢evresel ve sosyal bilesenler
birlikte degerlendirilerek tanimlanmistir. Bu yaklasim, dogrudan etki alanini, dolayli etki
alani1 ve kiimiilatif etkilerin ortaya ¢ikabilecegi genis alan1 kapsayacak sekilde kapsamli bir

etki degerlendirmesini garanti altina almaktadir.

e Yaygin Mahallesi: Alt proje sahasi Yaygin Mahallesi sinirlari igerisinde olup mahalle
merkezine yaklagik 700 metre mesafededir. Proje parseli igerisinde halihazirda
kullanilan bir konut bulunmaktadir; diger konutlar ise proje sinirina yaklasik 80 metre
mesafededir. Projenin mahallenin dogrudan igerisinde yer almasi ve yerlesimlere
yakinlig1 nedeniyle Yaygin Mahallesi etki alaninin temel bir bileseni olarak kabul

edilmisgtir.

e Tokluca Mahallesi: Proje sahasina yaklasik 1,35-2 km mesafede yer almasina ragmen,
2-2,5 km yaricapinda olusabilecek giiriiltii, toz ve gorsel etkiler gibi ¢evresel ve sosyal
etkiler sebebiyle etki alan1 kapsaminda degerlendirilmistir. Ayrica proje sinirina yakin
bolgede biiylikbas hayvancilikla ugrasan alti hane bulunmaktadir ve bu haneler arazi
kullanimindaki degisikliklere sosyo-ekonomik olarak duyarlidir. Proje kapsaminda
planlanan erisim yolunun Tokluca Mahallesi sinirlarindan ge¢mesi, 6zellikle insaat ve

isletme doneminde trafik kaynakli etkilerin ortaya ¢ikma olasiligini artirmaktadir.

o Beydag Mabhallesi: Proje sahasina yaklasik 2,35 km mesafede yer alan Beydagi
Mabhallesi, 2-2,5 km yarigapinda ortaya ¢ikabilecek ¢evresel ve sosyal etkiler nedeniyle
etki alanina dahil edilmistir. Mahalle merkezi 2 km tampon mesafesinin disinda olmakla
birlikte, Beydagi Mahallesi’ne ait yerlesim alanlarinin bir kismi1 bu mesafe i¢cinde yer
almakta ve potansiyel etkilenme durumundadir. Mahalle sakinleri proje sahasini
dogrudan kullanmamakla birlikte, ortak ulasim giizergahlarin1 (6rnegin Malatya-
Potiirge Yolu) kullanmalari nedeniyle dolayli olarak etkilenebileceklerdir. Ayrica

bolgesel kiimiilatif etkiler yoniinden hassas bir alan olusturmaktadir.

e Yaygin Goleti ve Yaygin Baraji: Her iki su kaynagi da proje sahasina yakin olup yerel
topluluklar acisindan 6nemli ekolojik ve sosyo-ekonomik deger tasimaktadir. Su
kalitesi, biyolojik cesitlilik ve yerel gecim kaynaklar1 (6rnegin balik¢ilik ve sulama)
iizerindeki potansiyel etkilerin degerlendirilebilmesi i¢in etki alani igerisinde yer

almaktadir.

e Proje Sahasindaki Resmi Olmayan Kullanicilar: Saha c¢alismalar1 sirasinda proje

parseli icerisinde resmi olmayan kullanicilarin varligi tespit edilmistir. Bu kisiler,
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herhangi bir resmi arazi kullanim hakki olmaksizin alani otlatma ve aricilik faaliyetleri
icin kullanmaktadir. Bu nedenle sosyal a¢idan kirilgan bir grup olarak
degerlendirilmekte  olup, ge¢im  kaynaklari  iizerindeki  olasi1  etkilerin
degerlendirilebilmesi ve CSS5 (Arazi Edinimi, Arazi Kullanim Kisitlamalari ve
Istemsiz Yeniden Yerlesim) ile uyumun saglanabilmesi i¢in etki alanina dahil edilmeleri

gerekmektedir.

Sonug olarak, alt projenin Etki Alani; Yaygin, Tokluca ve Beydagi Mahallelerini, Yaygin
Goleti ve Yaygin Barajini ve proje sahasinda yer alan informal kullanicilar igerecek sekilde
belirlenmistir. Bu tanimlama; cografi yakinlik, ¢cevresel hassasiyet, arazi kullanim iliskileri ve
sosyo-ekonomik dnem gdz oniinde bulundurularak yapilmis olup, hem ¢evresel hem de sosyal
risklerin kapsamli sekilde degerlendirilmesini ve tiim potansiyel etkilenen topluluklar ile

cevresel alicilar i¢in uygun dnlem ve izleme planlarinin tasarlanmasini saglamaktadir.

Sekil 4. Alt Projenin Etki Alan1
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2. PKP’NIN AMACI / TANIMI

Bu Paydas Katilim Plani, “paydaslar” kapsaminda yer alan proje etkilenen taraflara, diger ilgili
taraflara ve kirilgan gruplara, Alt Proje ve etkileri hakkinda goriis ve kaygilarimi ifade
edebilmeleri i¢in ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilgi saglanmasini temin etmek amaciyla

hazirlanmstir.
Sultangazi Belediyesi Paydas Katilim Plani’nin hedefleri asagidaki gibidir:

e Alt projeden etkilenecek tiim paydaslarin belirlenmesine ve bunlarin Alt Projeden nasil
etkileneceginin anlagilmasina yardimci olacak sistematik bir paydas katilim yaklagimi
olusturmak ve 6zellikle tim paydaslarla siirekli, yapici bir iliski kurup stirdiirerek Alt

Projenin katilimei ve toplum dostu bir sekilde uygulanmasini saglamak;

e Paydaslarin Alt Projeye yonelik ilgi ve destek diizeyini degerlendirmek ve Sultangazi
Belediyesi ekibinin kurulum ve isletme siireci boyunca paydaslarla olan iliskilerini
yonlendirmek; paydas goriislerinin alt proje tasarimina ve gevresel-sosyal

performansina dahil edilmesini saglamak;

e Alt Proje yasam dongiisii boyunca, potansiyel etki olusturabilecek konularda tim

paydaslarla etkili ve kapsayici katilimi tesvik etmek ve buna imkan saglamak;

e Alt projeye iliskin ¢evresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkinda paydaslara zamaninda,

anlasilabilir, erigilebilir ve uygun formatta bilgi sunulmasini saglamak;

e Paydaglarin, Malatya’daki yerel sikayet toplama noktalar1 (6rnegin mahalle
mubhtarliklari, santiye ofisi, sikayet kutular1 ve 6zel bir telefon/WhatsApp hatt1) dahil
olmak tizere birden fazla kanal araciligiyla konularini ve sikayetlerini iletebilmeleri i¢in
erigilebilir ve kapsayici imkanlar sunmak ve bu sikayetlerin Sultangazi Belediyesi'ne
(Istanbul) hizl1 bir sekilde aktarilmasini ve belediye tarafindan ydnetilmesini saglamak.
Bu mekanizma, yerel erisim noktalarini, sikayetlerin belediyeye iletilme prosediirlerini
ve ¢Oziim siirelerini acik bigimde tanimlayacak olup “Sikayet Mekanizmasi”

boliimiinde ayrintili sekilde agiklanmaktadir.

Alt projelerin bagarili bir sekilde tamamlanmasinda, yerel halktan kirilgan gruplara, kamu
kurumlarindan sivil toplum kuruluslarina kadar genis bir paydas kitlesi bulunmasi nedeniyle
paydas katilimi kritik bir rol oynamaktadir. PKP, paydas katilimina iligkin ¢ergeveyi ortaya
koymakta ve farkli paydas gruplariyla katillmmm zamanlamasini ve yoOntemlerini

detaylandirmaktadir. PKP yalnizca farkli paydas gruplarini belirlemekle kalmamakta, ayni
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zamanda bu gruplarin ihtiyaclarimi ve kosullarini, alt projeden nasil etkilendiklerini de

belirlemektedir. PKP, belirlenen dezavantajli veya kirilgan birey ya da gruplara 6zel 6nem

gostermekte ve bu gruplarin paydas katilim faaliyetlerine nasil dahil edilecegini

tanimlamaktadir. PKP, tiim paydaslarla etkilesimi tanimlarken paydaslarin temel 6zelliklerini

ve ilgi alanlarini, farkli paydaslar i¢in uygun katilim ve istisare diizeylerini dikkate almakta;

ayn1 zamanda bu etkilesimlerin getirdigi firsatlar1 ve riskleri de irdelemektedir.

PKP, Sultangazi Belediyesi’nin alt projenin paydas gruplariyla yiiriittiigii diyaloglarin seffaf,

duyarli ve kapsayici bir sekilde gerceklestirilmesini saglayan bir ¢ergeve tamimlayarak,

kapsayici ve ayrimcilik yapmayan bir katilim mekanizmasi olusturur. PKP’nin uygulanmasi

asagidakileri saglayacaktir:

Alt projeden etkilenecek olanlar arasinda, Ozellikle etkilenen alanlardaki yerel
topluluklarin alt projenin herkes icin fayda saglayan bir yatirim oldugunu tam olarak

anlamasini saglamak,

Alt proje veya paydaslart i¢in risk olusturabilecek konularin erken asamada tespit

edilmesini saglamak,

Azaltim Onlemlerinin uygun (yeterli, uygulanabilir, zamaninda, etkili ve verimli)

olmasin1 giivence altina almak ve

Alt proje ve yerel topluluklar arasinda tiim taraflarin yararina olacak uzun siireli bir
iletisim sistemi olusturmak. Bu kapsamda, alt proje i¢in gelistirilecek paydas katilim
stratejisinin tiim paydas gruplarina (6rnegin ev sahibi topluluklar) ulasmasi, onlara alt
projenin saglayacagi faydalarin acik bir sekilde aktarilmasi, bdylece alt projenin
kapsayiciligina iligkin olast yanlis anlamalarin dogurabilecegi sosyal risklerin

azaltilmas gerekmektedir.

PKP’nin paydaslara yonelik iletisim stratejisi, paydaslarin endigelerini ifade edebilecekleri ve

sikayetlerini iletebilecekleri mekanizmalar1 da tanimlamakta; bu endise ve sikayetlere nasil ve

hangi siirede yanit verilecegini ve ¢oziime kavusturulacagini ortaya koymaktadir.
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3. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZI

Paydaslarin haritalandirilmasi siirecinde, alt projenin etkilerinin niteligi belirlenmekte ve

paydaslarla kurulacak iliskilerin yontemleri ile sikliklar1 formiile edilmektedir.

Alt projeden farkli veya orantisiz sekilde etkilenebilecek ya da katilim ve gelisim siireclerine
dahil olmakta giicliik yasayabilecek dezavantajli ve kirilgan paydaslarin belirlenmesine yonelik
0zel gaba gosterilmesi kritik dneme sahiptir. Paydas tanimlama siireci ayn1 zamanda siireklilik

gerektiren bir siire¢ olup diizenli olarak gdzden gecirilmesi ve glincellenmesi gerekmektedir.

3.1. Metodoloji
En iyi uygulama yaklasimini karsilamak amaciyla, alt proje paydas katilimi i¢in asagidaki

ilkeleri uygulayacaktir:

= Aciklik ve proje 6mrii yaklasimi: Projeye iliskin kamu istisareleri, Proje dongiisii
boyunca diizenlenecek olup, dis manipiilasyon, miidahale, baski veya yildirmadan
tamamen uzak, a¢ik bir sekilde yiiriitiilecektir.

= Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Bilgiler tiim paydaslara uygun formatlarda
genis kapsamli bigimde saglanacak; paydas geri bildirimlerinin iletilmesine, yorum ve
endiselerin analiz edilmesine ve ele alinmasina firsat verilecektir.

= Kapsayicilik ve duyarhlik: Paydaglarin belirlenmesi, Proje dongiisii boyunca daha
giiclii 1letisim kurulmasimi ve etkili iliskiler gelistirilmesini destekleyecektir. Projeler
icin katilim siireci kapsayici olacaktir. Tiim paydaslarin her asgamada danigma ve proje
uygulama siireclerine dahil olmasi tesvik edilecektir. Tiim paydaslara esit bilgi erisimi
saglanacaktir. Paydas ihtiyaclarina duyarlilik, etkilesim yontemlerinin se¢ilmesinde
temel ilke olacaktir. Proje faydalarindan dislanma riski tasiyan kirillgan gruplara ve
farkli etnik gruplarin kiiltiirel hassasiyetlerine 6zel dnem gosterilecektir.

= Esneklik: Sosyal mesafe, kiiltiirel baglam veya yonetigim kosullari geleneksel yiiz yiize
etkilesime engel oldugunda, Alt Projenin paydas iletisim stratejisi, internet veya telefon
tabanli iletisim araclar1 dahil olmak tizere alternatif iletisim bi¢imlerini uygulayacaktir.

= (SS10’a uygun olarak, Proje, hem proje tarafindan etkilenebilecek taraflar1 hem de
projeden etkilenmesi muhtemel diger ilgili taraflar1 dikkate alarak paydaslar
belirlemistir. Bu dogrultuda paydaslar, “proje tarafindan etkilenen taraflar” ve “ilgili

taraflar” (projeye ilgi duyan diger kisi veya gruplar) olarak kategorize edilmistir.
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3.2. Etkilenen Taraflar

“Projeden etkilenen taraflar” terimi, fiziksel cevreleri, sagliklari, gilivenlikleri, Kkiiltiirel
uygulamalari, refahlar1 veya ge¢im kaynaklari iizerinde dogrudan etkiler veya potansiyel riskler
nedeniyle alt projeden etkilenme ihtimali bulunan bireyleri veya gruplar ifade eder. Bu

paydaslar 6zellikle yerel topluluklar olmak tizere bireyleri ve gruplari igerebilir.

Etki Alani, alt proje alanina yakinligi nedeniyle segilen Yaygin, Beydagi ve Tokluca
Mahallelerini kapsamaktadir. Bu se¢ime iligkin olarak saglik hizmetleri, atik toplama gibi
cevresel ve sosyal altyapi unsurlari tizerindeki potansiyel etkiler degerlendirilmistir. Ayrica alt
proje alanina yakin mesafede yer alan evlerin varligi, bu mahallenin etki alanina dahil
edilmesinde en 6nemli faktorlerden biri olmustur. Bu yakin konumdaki evler hassas alici olarak
belirlenmistir. Hassas alic1 olmalar1 nedeniyle s6z konusu hanelerin goriislerini almak amaciyla
bir toplant1 gergeklestirilmistir. Buna ek olarak, alt proje parseli i¢cinde tespit edilen kacak yap1

da hassas alic1 olarak degerlendirilmis ve bu yapinin sahibiyle de goriisme yapilmistir.

Bunun yani sira, alt proje Yaygin, Beydagi ve Tokluca Mahallelerinde uygulanacak olup, bu
mabhalleler idari, sosyal ve ekonomik ac¢idan ilgili olmalar1 ve paydas katilimi gereklilikleri
nedeniyle etki alanina dahil edilmistir. Proje alan1 mera veya tarimsal amaglarla
kullanilmadigindan, bu  unsurlar  mahallede sosyal etki belirleyicisi  olarak
degerlendirilmemistir. Ana yol giizergah1 boyunca konut, okul veya zarar gérme potansiyeli

olan foseptik gibi herhangi bir altyap1 unsurunun bulunmadig belirlenmistir.

Yerel topluluklarin niifus, ekonomi, sosyal ve fiziksel altyap1 6zellikleri Yaygin, Tokluca ve

Beydagi mahalle muhtarlariyla yapilan goriismeler araciligiyla tespit edilmistir.

Ayrica, proje alanina yakin konumda bulunan su kaynaklar1 (Yaygin Goleti ve Yaygin Baraji1)
cevresel siirdiiriilebilirlik acisindan hassas alict olarak degerlendirilmistir. Bu su kaynaklari
ekolojik dengenin korunmasi ve yakin yerlesimlerin su ihtiyacinin karsilanmasi agisindan kritik
oneme sahiptir. Proje faaliyetlerinin bu hassas alanlar tizerindeki potansiyel etkilerini en aza
indirmek ve bu kaynaklarin korunmasini saglamak amaciyla gerekli tedbirler alinacak ve
onleyici uygulamalar hayata gecirilecektir. Bu kapsamda toprak erozyonu, sediment taginimi
ve kimyasal kirlilik gibi g¢evresel risklere kars1 koruyucu onlemler onceliklendirilecek ve

uygulanacaktir.

Alt proje kapsaminda is birligi ve istisare yapilacak proje etkilenen taraflar; bireyler, gruplar ve

topluluklar asagida listelenmistir:
e Yaygin, Beydagi ve Tokluca Mahalleleri
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e Projenin uygulanacagi parsel iizerinde bulunan evler ve yakin ¢evrede bulunan diger

evler
e Su Kaynaklar (Yaygin Goleti ve Yaygin Baraji)

Yaygin Mabhallesi, alt proje parseline yakin evler ve su kaynaklar1 Sekil 5 ve Sekil 6°da

gosterilmektedir.

Sekil 5. En Yakin Yerlesimler

Legend
Malatya-Potirge Road
B & Nearest Settlements
@ SPP Sub-project Area

J

Googlearth
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Sekil 6. Alt-Proje Alanina Yakin Su Kaynaklari

A

§ ! ’ Legend
k. / ; % @ Nearest Settiements
- ” # Spp Sub-project Area
@ ‘Water Resources

¢ A‘Yaygu" Dgn

Google Earth

3.3. Dezavantajh / Kirilgan Bireyler veya Gruplar

Dezavantajli/Kirilgan bireyler veya gruplar, alt projeden diger gruplara kiyasla orantisiz sekilde
etkilenebilecek veya mevcut kirilganliklart nedeniyle daha fazla dezavantaja ugrayabilecek
kisileri ifade eder. Bu kisilerin, alt proje ile baglantil1 istisare ve karar alma siireglerinde esit
temsillerinin saglanabilmesi i¢in 0zel katilim yontemlerine ihtiya¢ duyulabilecektir. Bu
gruplarin katilimi, geri bildirimleri ve ihtiyaglari, alt projenin tasarimini ve uygulamasini

sekillendirecektir.
Alt proje baglaminda kirillgan/dezavantajli bireyler/gruplar asagidakileri kapsamaktadir:

1. Engelli bireyler: ingaat faaliyetleri, erisilebilir giizergahlarin bozulmasina ve hareket
kabiliyetinin kisitlanmasina yol acgabilir. Katilim faaliyetlerine erisim igin ozel
diizenlemelere ihtiya¢ duyabilirler. Etki alaninda engelli bireyler ile kronik hastalig

olan veya 6zel bakima ihtiya¢ duyan kisiler bulunmaktadir.

2. 65 yas iistiinde, yalmz yasayan ve 6zel bakima ihtiya¢ duyan Kisiler: Insaat
faaliyetleri, yalniz yasayan ve 6zel bakim gereksinimi olan 65 yas {istii kisilerin temel
hizmetlere erisimini zorlagtirabilir, giinliik rutinlerini bozarak stres veya rahatsizlik

yaratabilir. Katilim faaliyetlerine erigimleri i¢in 6zel yontemler gerekebilir.
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3. Gocmenler ve Miilteciler: Miilteciler, zor yasam kosullar1 ve smirli kaynaklar
nedeniyle alt projenin etkilerine daha acik hale gelebilirler. Hukuki statiileri ve bazi

hizmetlere erisim eksiklikleri, kirilganlik diizeylerini artirabilir.

4. Kronik hastah@ olan Kisiler veya 6zel bakima ihtiya¢ duyan bireyler: insaat
faaliyetlerinden kaynaklanan trafik artisi, altyapi hasarlar1 vb. durumlar bu kisilerin
temel hizmetlere erisimini etkileyebilir, saglik sorunlarini agirlagtirabilir veya

rahatsizlik verebilir.

5. Kadin hane reisleri: Ozel ihtiyaglar1 olabilen kadin hane reisleri, istisare ve katilim

faaliyetlerine sinirli sekilde katilabilirler.

Asagidaki tablo, Etki Alani Mahallelerinin Muhtarlarindan alinan bilgiler dogrultusunda

doldurulmustur.
Tablo 1. Sosyal Etki Alanindaki Kirilgan Gruplar
Say1 Yaygin Mahallesi Tokluca Mahallesi Beydagi1 Mahallesi
Miilteciler
Engelli bireyler 15 2 4
65 yas st kisiler - - 4

Kronik hastalig1 olan veya 6zel

bakima ihtiya¢ duyan kisiler

Kadin hane reisleri

3.4. Diger ilgili Taraflar

Diger ilgili taraflar, konumlari, dogal veya diger kaynaklara yakinliklar1 ya da alt projede yer
alan sektor veya paydaslar nedeniyle alt projeye ilgi duyabilecek bireyler, gruplar ve diger
taraflar1 kapsamaktadir. Bu gruplar arasinda yerel kamu kurumlariin temsilcileri, topluluk
liderleri, medya kuruluslar1 ve 6zellikle etkilenen topluluklarla ¢alisan sivil toplum kuruluslar

bulunmaktadir.

Medya paydaslari ile diizenli iliskilerin siirdiiriilmesi, Sultangazi Ilgesi 6zelinde yerel ve ulusal
diizeyde diizenli bilgilendirme yapilmasi i¢in yeterlidir. Tiim durumlarda medya, kamuoyunu

bilgilendirmede ve alt projeye iliskin kamu algisinin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Alt projenin kapsamindaki paydas gruplar1 Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Paydas Gruplari

Paydas Grubu Etki/Risk Nedeni Iigi Etki

Diizeyi Diizeyi

Alt proje sahasimna yakinligi
nedeniyle toz, giriltii, trafik,

isgiicii akisi, arazi edinimi Yiiksek | Viiksek

e  Yerel topluluklar (Yaygin, sorunlar1 vb. agilardan alt proje

Tokluca ve Beydagi Mahalleleri) faaliyetlerinden dogrudan
olumsuz etkilenme
potansiyeline sahip yerlesim
yerleri.

Proje alanina ¢ok yakin evler,
ingaat asamasinda  yiiksek
diizeyde giiriiltii ve toza maruz
kalabilir. Kullanilan agir is

makineleri nedeniyle

Projeden olugabilecek hava kirliligi, | Yiiksek | Yiksek
Etkilenen giinlik yasamlarini  olumsuz
Taraflar . . etkileyebilir. Ayrica, projenin
. Yakin Yerlesimler (Proje gorsel agidan yarattig1

Parseli I¢indeki ve Yakinindaki

rahatsizlik  ve  titresimden
Evler) ¥

kaynaklanan  yapisal  hasar
endisesi, bu evler i¢in Snemli
riskler  arasindadir.  Insaat

faaliyetlerinin yogunlugu
nedeniyle, bu evlerde
yasayanlarin giinlik
yasamlarinin dogrudan

etkilenmesi beklenmektedir.

. Alt proje faaliyetleri igin Isgiicii ve calisma kosullartyla | Yiiksek | Yiiksek

istihdam edilecek isciler (tedarik ilgili potansiyel riskler vb.
zinciri dahil)
e  Engelli bireyler Kirilgan gruplar, olumsuz alt
e 65 yas Ustii kisiler proje etkilerinden orantisiz bir
Kirilgan e Gogmenler ve miilteciler sekilde etkilenebilir Yiiksek | Yiiksek
bireyler veya)l e  Kronik hastalig1 olan veya 6zel
gruplar bakima ihtiya¢ duyan kisiler

. Kadin hane reisleri

Alt projenin ¢evresel ve sosyal
etkileri  (STK’nin  faaliyet

_ alanina gore) Yiiksek | Diisiik
Diger ilgili

Taraflar * STKlar
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Hiikiimet Kurumlari
o Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi

o  Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi

o Malatya Valiligi

o Malatya Cevre, Sehircilik ve

Iklim Degisikligi il
Midiirligii
o Sultangazi Belediyesi

Yerel Yonetim
Basin Ajanslari
Yerel Gazeteler

Alt projeden elde edilecek
enerjinin  olumlu  bir etki
yaratmast beklenmektedir.
Devlet kurumlari, izin alma
siirecinde, arazi edinim
stirecinde veya topluluklarla
istisarelerin  diizenlenmesinde

yer alabilir.

Yiiksek

Orta
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1. Proje Hazirhk Siirecinde Yiiriitillen Paydas Katiiminin Ozeti
4.1.1. CED Siirecindeki Onceki Paydas Katilhmm

Ilgili projeye iliskin Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yénetmeligi’nin 9. maddesi
kapsaminda, halki proje hakkinda bilgilendirmek ve goriis ile Onerilerini almak amaciyla
28.05.2024 tarihinde Battalgazi Ilgesi, Yaygin Mahallesi Kiiltir Merkezi'nde bir Halkin
Katilim1 Toplantis1 gerg¢eklestirilmistir. Toplantiya yerel halk ile Yaygin, Beydagi ve Tokluca
Mahallelerinin muhtarlar1 katilim saglamistir. Proje hazirlik agsamasinda, 10 MW {izerindeki
projeler i¢in gerekli olan paydas katilim faaliyetleri dogrultusunda bir halkin katilimi toplantisi
diizenlenmistir. Bu toplantiya sosyal etki alan1 i¢inde yer alan Yaygin, Beydagi ve Tokluca
Mahallelerindeki yerel topluluk temsilcileri ve muhtarlar dahil edilerek projenin potansiyel
etkilerine iligkin goriislerin alinmasi1 ve detayli bilgilendirme yapilmasi amaglanmistir.
Toplanti, paydaslarin aktif katilimini saglamak ve topluluktan gelen her tiirlii endiseyi ele almak
amaciyla gergeklestirilmistir. Toplanti sirasinda topluluk tarafindan ¢esitli endise ve beklentiler

dile getirilmistir:

e Deprem sonrasi yeniden yerlesim ihtiyaclari: Yerel halk, proje alaninin ge¢miste
giines enerji santrali kurulumu i¢in degerlendirildigini, ancak ayni zamanda deprem
sonrasi toplu konut yapilabilecek potansiyel bir alan olarak da gorildiigiinii belirtmistir.
Bu nedenle, s6z konusu alanin enerji yatirimi i¢in kullanilmasi ile topluluk yeniden

yerlesim ihtiyaglarinin celisebilecegi yoniinde endiseler ifade edilmistir.

e Tarim ve hayvancilik iizerindeki etkiler: Katilimcilar, proje alan1 ve ¢evresinin yakin
kdyler tarafindan otlak ve tarim faaliyetleri i¢in kullan1ldigin1 belirterek, projenin tarim

ve hayvancilik faaliyetleri izerinde olumsuz etkilere neden olabilecegini vurgulamistir.

e Toplumun kabulii ve beklentiler: Muhtarlar ve vatandaslar, genel olarak yenilenebilir
enerji projelerini desteklediklerini, ancak uygulamanin yerel ihtiyaglar ve hassasiyetler
gozetilerek yapilmasi gerektigini ifade etmistir. 2023 depremi sik¢a glindeme getirilmis;
katilimcilar, alternatif arazi kullaniminin (konut 6nceligi) dikkatle degerlendirilmesini

talep etmistir.

e Sosyal endiseler: Otlak ve tarim alanlarinin kaybedilmesinin, yerel haneler agisindan

ek gecim zorluklarina neden olabilecegi belirtilmistir.

Toplantida ifade edilen tiim endiseler resmi tutanaklara gegirilmis ve Cevre, Sehircilik ve iklim

Degisikligi Bakanligi temsilcileri tarafindan imzalanmistir. Bu kayitlar, projenin
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uygulanmasinda yeniden yerlesim, arazi kullanimina iliskin uyusmazliklar ve gecim kaynaklari
iizerindeki etkilerin dikkate alinmasi gerektigini, bdylece anlamli paydas katiliminin ve sosyal

kabuliin saglanabilecegini resmi olarak teyit etmektedir.

4.1.2. CSYP Hazirlik Siirecinde Paydas Katilimi
ESMP hazirlik siireci kapsaminda, Ocak 2025°te yerel muhtarlarla goriismeler yapilmistir. 17

Ocak 2025 tarihinde, Yaygin Mahallesi Mubhtari, proje sahasmin halihazirda yore halki
tarafindan otlatma ve aricilik amaciyla kullanildigini, ayrica parsel igerisinde bir konut
bulundugunu belirtmistir. 24 Ocak 2025 tarihinde, Tokluca Mahallesi Muhtari, parsel sinirina
yakin yalnizca birka¢ hanenin biiylikbag hayvancilik yaptigini, ancak 6 Subat depremlerinin
ardindan hem Tokluca hem de Yaygin sakinlerinin sahanin deprem sonrasi toplu konut i¢in
tahsis edilmesi yoniinde talepte bulunduklarini ifade etmistir. Muhtar ayrica Malatya-Pétiirge
Y olunun bolgedeki en kritik ulagim aks1 oldugunu vurgulamistir. Ayni tarihte, 24 Ocak 2025°te,
Beydagi Mahallesi Muhtar1 ise proje sahasinin kendi mahallelerine uzak olmasi ve Yaygin
Baraji’nin konumu nedeniyle Beydagi sakinleri tarafindan aktif olarak kullanilmadigini,
dolayisiyla projenin Beydagi halki {izerinde asgari diizeyde etki olusturacagini belirtmistir.
Bununla birlikte muhtar, yolun ve barajin bolge i¢in stratejik 6éneme sahip oldugunu tekrar

vurgulamigtir.

30 Eylil 2025 tarihinde, Alt Proje etki alanini kapsayan Yaygin, Beydagi ve Tokluca
mahallelerinde saha ziyareti gergeklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda yerel halka Alt Proje
hakkinda bilgi verilmis ve CSYP i¢in hazirlanan Toplum Diizeyi Anketi araciliiyla gortisleri
almmistir. Katilimcilara proje detaylart agiklanmis ve proje alani haritalar {izerinden

gosterilmistir.

Yaygin Mahallesi’nde dort kisiyle gériigme yapilmigtir. Katilimcilar, proje hakkinda daha 6nce
hem CED Halkin Katilim1 Toplantisi sirasinda hem de muhtar tarafindan bilgilendirildiklerini
belirtmistir. Genel olarak projeye herhangi bir itirazlar1 olmadigini, projenin istihdam yaratmasi
ve temiz enerji tiretmesi a¢isindan yararli oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin ikisi ingaat
is¢isi, biri kamu calisani, biri ise ticaret ve tarim ile ugrasmaktadir. Goriisiilen kisiler, proje
sahasini herhangi bir amagla kullanmadiklarin1 ve yakin ¢evrede alternatif otlatma alanlarinin
bulundugunu teyit etmislerdir. Katilimcilar 6zellikle insaat doneminde trafik, toz ve giirtiltiiye

kars1 gerekli azaltim 6nlemlerinin alinmasi gerektigini vurgulamistir..

Tokluca Mahallesi’nde ii¢ katilimciya ulasilmistir; bunlardan ikisi ¢iftci, biri ise {icretli caligan

konumundadir. Katilimeilarin  higbiri alt proje alanin1 veya cevresini ge¢im amaglt
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kullanmamaktadir. iki katilimc1, projenin tarima zarar verebilecegi ve meyve-sebze iiretimini
olumsuz etkileyebilecegi yoniinde endiselerini dile getirmistir. Glines enerjisi santrallerinin
tarimsal faaliyetleri olumsuz etkilemedigi ve projenin temiz enerji iiretimine katki saglayacagi
kendilerine agiklanmistir. Katilimcilar ayrica yol iyilestirmeleri, istihdam olanaklar1 ve enerji

maliyetlerinin azaltilmasi gibi potansiyel faydalar1 da vurgulamistir.

Beydagi Mahallesi’nde tamamu ¢ift¢i olan dort katilimer ile goriisiilmiistiir. Katilimeilar alt
proje alanmi kullanmadiklarii, ancak alan disinda alternatif otlaklarin bulundugunu
belirtmistir. Bir katilime1r iretilen elektrigin - dogrudan kendilerine fayda saglayip
saglamayacagini sormus; liretilen enerjinin yerel tedarik yerine ulusal sebekeye aktarilacag
kendisine agiklanmistir. Bir diger katilime1 elektrik carpmasi riskine iligskin endisesini dile
getirmis; kapali elektrik sistemi ve cevrili proje alani sayesinde bu riskin son derece diisiik
oldugu izah edilmistir. Genel olarak Beydag: katilimcilari, projenin yol iyilestirmeleri ve

istihdam olanaklar1 bakimindan olumlu katkilar sunabilecegini vurgulamistir.

4.2. Proje Paydas Ihtiyaclari ile Paydas Katihmina Yénelik Yontem, Arac
ve Tekniklerin Ozeti

4.2.1. Halk/ Toplum Toplantilar
Alt projenin ilk Paydas Danisma Toplantis1 (PDT), taslak CSYP raporunun onaylanmasinin
ardindan, proje etki alaninda (Battalgazi, Malatya) segilecek, yeterli kapasite ve donanima sahip
bir toplantt mekaninda gergeklestirilecektir. Boylece paydaslarla konforlu ve etkin iletisimin
saglanmasi hedeflenmektedir. Daha 6nce belirtilen Proje Etkilenen Kisiler (PEK) ve Diger ilgili
Taraflar (DIT) PDT ye davet edilecektir. Toplanti, sosyal etki alan1 olarak belirlenen Yaygin,

Beydagi ve Tokluca Mahallelerinin sakinlerinin katilimiyla gergeklestirilecektir.

PDT’den Once, duyurular yerel ve ulusal gazetelerde yayimlanacak, ayrica Sultangazi
Belediyesi ve Battalgazi Belediyesi’nin resmi internet sitelerinde paylasilacaktir. Alt projeye
iliskin bilgilendirme brosiirleri toplantidan 10 giin 6nce dagitilacak; alt proje haritalar
brosiirlerde yer alacak ve kdy kahvehaneleri, muhtarlik ofisleri (Yaygin, Beydagi ve Tokluca)
gibi kamusal alanlarda erisime sunulacaktir. Duyurular yalnizca resmi kanallar {izerinden
yapilmakla smirli kalmayacak, ayrica toplantiya katilimin artirilmasi amaciyla, toplanti
oncesinde mubhtarlarla iletisime gecilerek yerel halkin toplantiya ve alt projeye yonelik

bilgilendirilmesi tesvik edilecektir.

Toplanti, alt projeye iliskin bilgi vermek, yerel halkin sorularini cevaplamak ve varsa

endiselerini dinlemek amaciyla diizenlenecektir. Bu toplanti, projenin sosyal etkilerinin en aza
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indirilmesi ve yerel toplum ile is birliginin gii¢lendirilmesi agisindan 6nemli bir asama

olacaktir.

4.2.2. Medya lletisimi
Bilgi, alt projeden etkilenen topluluklarda farkli yas ve gegmise sahip bireyler arasinda yerel
medya kullanimimin yaygin olmasi nedeniyle c¢esitli medya kanallari araciligiyla genis
kapsamda paylasilacaktir. Bu kanallar; yerel radyo ve televizyon istasyonlari, gazeteler, sosyal
medya, topluluk web siteleri ve forumlar, SMS ve mobil bildirimler, duyuru panolar ile
topluluk toplantilari veya halka acik duyurulart icerecektir. Bilginin genis kitlelere
ulagtirilmasini saglamak i¢in Sultangazi Belediyesi’nin iletisim platformlar1 ve kanallar1 da

kullanilacaktir.

Belediyenin resmi iletisim kanallarina ek olarak, Malatya’da yerel olarak erisilebilir araclar
kullanilacaktir. Bunlar arasinda muhtarlik ofislerindeki bilgilendirme panolari, yerel radyo
yayinlart ve mahallelerde brosiir dagitimi bulunmaktadir. Yerel halkin bilgiye kolayca
erigebilmesini saglamak i¢in Yaygin, Tokluca ve Beydagi mahallelerinde el ilanlar1 ve afisler

de kullanilacaktir.

4.2.3. Tletisim Materyalleri
Yazili bilgiler, brosiirler, el ilanlari, posterler vb. cesitli iletisim araglart ve materyaller
araciligryla kamuya sunulacaktir. Sultangazi Belediyesi ayrica internet sitesini diizenli olarak
giincelleyerek alt projeye iliskin temel gelismeleri ile alt projenin cevresel ve sosyal
performansina dair raporlar1 paylagacaktir. Web sitelerinde ayrica alt projeye ait sikayet

mekanizmas1 hakkinda bilgi de verilecektir (asagida Boliim 4.2.7°ye bakiniz).

Tiim paydas katilim siirecleri; katilimei listeleri, fotograflar, kayitlar ve benzeri danisma ve
destekleyici dokiimanlarla birlikte kayit altina alinacak, izlenecek, degerlendirilecek ve

raporlanacaktir.

4.2.4. Medya ve Yerel Temsilcilere Yonelik Proje Gezileri

Gerek duyulmas: halinde, medya kuruluslarinin veya yerel yonetimlerin secilmis paydaslar
icin, alt projenin insaat, isletme ve devreden ¢ikarma dahil tiim asamalarinda saha ziyaretleri

veya tanitim turlar1 diizenlenecektir.

4.2.5. Bilgi Masalar:
Sultangazi Belediyesi binasinda kurulacak Bilgi Masasi, yerel halkin paydas katilim

faaliyetleri, insaatla ilgili giincel bilgiler, sikayet bildirim yontemlerine iligkin iletisim bilgileri
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vb. konularda bilgi almasin1 saglayacaktir. Alt projelere iliskin sosyal ve g¢evresel konular

iceren brostirler ve el ilanlar1 bu bilgi masalarinda hazir bulundurulacaktir.

Istanbul’daki Sultangazi Belediyesi’ndeki Bilgi Masasina ek olarak, Malatya’da — o6zellikle
mubhtarlik ofislerinde — yerel bilgi noktalar1 olusturulacaktir. Bu bilgi noktalarinda paydaslar
proje glincellemelerine, sikayet mekanizmasina iliskin bilgilere ve iletisim materyallerine

erisebileceklerdir.

4.2.6. Kirilgan Gruplarin Gériislerinin Alinmasina Yénelik Onerilen Strateji
En dezavantajli ve kirilgan gruplar (kadinlar, yashlar, engelli bireyler ve miilteciler gibi) i¢in
bilgiye esit erisim saglamak, geri bildirim verme imkani sunmak veya sikayet iletme siire¢lerine

katilimlarint miimkiin kilmak amaciyla alt proje kapsaminda 6zel 6nlemler uygulanacaktir.

Kirilgan paydaslarin belirlenmesi, diizenli gozden gecirme ve giincelleme gerektiren siirekli bir
stire¢ olacaktir. Kadimlar, yashlar, engelli bireyler ve miiltecilerin uygun sekilde
bilgilendirilmeleri ve goriis ile endiselerinin anlasilmasi i¢in katilim yontemleri uyarlanacaktir.
Gerektiginde, kirillgan gruplara 6zel odak grup toplantilari, kadin toplantilar1 ve miilteciler igin

terciiman destegi saglanmasi gibi yontemler degerlendirilecektir.

Malatya’da miilteci niifusuyla iletisimin saglanmasi ve katilim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in
[l Gog Idaresi Miidiirliigii gorev alacaktir. Ayrica, ilgedeki Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakfi, destek arayan miilteciler i¢in iletisim noktas1 olacaktir. Sultangazi Belediyesi, gerekli

durumlarda bu kamu kurumlariyla is birligi i¢inde katilim stirecini yliriitecektir.

4.2.7. Bilgi Agiklama
Alt Projenin erken agamalarindan itibaren, Alt Proje ve Sikayet Mekanizmasina iliskin bilgiler
bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller, duyuru panolar1 ve SMS gibi yontemlerle
kamuoyuna ag¢iklanmaya devam edecektir. Mevcut Sultangazi Belediyesi ve Battalgazi

Belediyesi internet sitesi (https://www.sultangazi.bel.tr/) ile diizenlenecek istisare toplantilari,

Alt Projeye iliskin belgelerin kamuya ag¢iklanmasi amaciyla kullanilacaktir.

Alt Proje belgeleri, Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ve Paydas Katilim Plan1 (PKP)
dahil olmak iizere, Sultangazi Belediyesi ve Battalgazi Belediyesi hizmet binalarinda erisime
acik olacaktir. Alt Projeye iliskin afisler, brosiirler, sikayet mekanizmasi bilgileri ve Alt
Projeyle ilgili diger materyaller; Yaygin, Beydagi ve Tokluca mahalle muhtarliklari,

kahvehaneler ve camiler gibi yerel alanlarda halka sunulacaktir.
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Alt Projeye iliskin giincellemeler (insaat faaliyetlerine dair duyurular ile temel ¢evresel ve
sosyal bilgiler dahil), Sultangazi Belediyesi internet sitesinin ana sayfasinda yayinlanacaktir.
Ayrica, Alt Projenin Sikayet Mekanizmasima iligkin tiim detaylar da internet sitesinde
paylasilacaktir. Paydaslarin sikayetlerini iletebilmelerini saglamak amaciyla elektronik bir

basvuru sistemi olusturulacak ve e-posta (cagri@sultangazi.bel.tr) itizerinden bagvuru

aliacaktir. Ayrica 444 23 32 numarali ¢agr1 hatt1 da kullanilabilecektir. Sultangazi Belediyesi

internet sitesini diizenli olarak giincelleyecek ve erisilebilirligi siirdiirecektir.

Alt Projeye iliskin belgeler (CSYP, PKP, brosiirler) yalnizca Istanbul’da degil; Malatya’da da,
ozellikle Yaygin, Tokluca ve Beydagi muhtarlik ofislerinde bulunacaktir. Ayrica, Alt Projenin
Sikayet Mekanizmasina erisimin artirilmasi amaciyla bu mahallelerde sikayet kutulari ve

duyuru panolar1 kurulacaktir.

4.3. Paydas Katihm Plani

Paydas katilim programinin temel amaclar1 ve ¢esitli paydas katilim faaliyetlerinin planlanan
takvimi, alt projenin yasam dongiisii boyunca bu faaliyetlerin hangi asamalarda ve hangi
siklikla gercgeklestirilecegini agiklamaktir. Kamu toplantilarinin  yapilacagi yerler ve
zamanlamalar gibi kararlarin heniiz kesinlesmedigi durumlarda, halkin bilgi inceleme ve goriis

bildirme firsatlarina nasil haberdar edilecegine iliskin bilgiler sunulmaktadir.

PKP, paydaslarin agik bir profilinin hazirlanmasini ve alt proje ile paydaslar arasindaki
iliskilerin net sekilde ortaya konulmasini saglar. Matrislerde belirtilen konular kapsaminda,
onceden belirlenmis zaman ¢izelgesine uygun olarak tiim paydaslarla toplanti yapilmasi kritik

onem tagimaktadir. Gerekli gortildiigli takdirde toplant1 siklig1 artirilabilir.

Tablo 3’te sunulan PKP; paydaslarin alt projeye yonelik ilgi diizeylerini, katilimin nasil
yiirtitiilecegini, katilim sikligin1 ve Sultangazi Belediyesi Proje Uygulama Birimi’nin (PUB)

sorumluluklarin1 gdstermekte olup, takip eden matris bu programin tablolagtirilmis halidir.
Tablo 3’te analiz edilen boliimler asagidaki gibidir.

e Toplant/Goriisme Konusu, ilgili paydasla belirlenen siklikta ele alinmasi gereken

konular1 tanimlar.

e Bilgilendirme Yontemi, yiiz yiize toplantilar, web sitesi duyurulari, SMS, brosiir vb.

kullanilabilecek iletisim araglarini ve yontemlerini belirtir.

e Siklik, katilim faaliyetlerinin takvimlendirilmesini ifade eder.
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Sorumlu taraf/kisinin Sultangazi Belediyesi temsilcileri tarafindan belirlenmesi gerekmektedir.
Paydas katilim faaliyetlerinin fiilen bir ti¢lincii taraf yiikleniciye verilmesi durumunda dahi,

paydas katilim siirecinin uygulanmasindan Sultangazi Belediyesi sorumlu olacaktir.

Asagidaki paydas katilim programi, paydas gruplarina iliskin temel 6zellikleri, tercih edilen

bilgilendirme yontemlerini ve paydaslara 6zgii 6zel ihtiyaglari ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Paydas Katilim Plan1

Tahmini
Tarih/Zam
an Arahg

Proje
Asamasi

Danisma
Konusu/Mesaj Kullamlan Yontem

Hedef Paydaslar Sorumluluklar

Insaat Etkilenen e Web sitesi Projeden Etkilenen | Sultangazi Belediyesi
asamasl topluluklar: alt e  Elilanlar, afisler Kisiler
baglamada roje, olasi .
nonee | etkiler v *  Sultangazi Diger lgili Kisiler
ikayet Beledlyes.l ve
frllekanizmam Battalgazi Kirilgan/Dezavant
hakkinda Belediyesi’ndeki | ajli  Bireyler ve
bilgilendirmek bilgi masasi Gruplar
e  Muhtar
duyurular
e  Basin biilteni
e  Sosyal medya
e Yiz ylize
bilgilendirme
toplantilart
insaat e  Brosiirler
oncesi Ingaat Kirllgan/dezav | gngellj Bireyler Sultangazi . Sultangazi Belediyesi
asamasl antajli o Belediye Mahallesi’ndeki .
baslamada | gruplarin damisma  masast k1r1}gan/dezavantaj
n énce danigma 3 =" | i bireyler ve
faaliyetlerine aracihgiyla - yiz | gruplar;
Kkatilimim yiize bilgi | -Engelli bireyler
saglamak  ve talepleri -65 yas tizeri
endiselerini karsilanacaktir. kisiler
gidermek e Yiz yiize -Gégmf:nler ve
toplantilarda miiltec.:ller 5
isaret dili destegi “Kronik haﬁstahgl
saglanacaktir. glan veya Qzel
akima ihtiyag
e  Toplantilara duyan kisiler
katihm, ihtiya¢ | -Kadin hane
duyulmast reisleri
halinde
erigilebilir ulagim

imkanlar1  veya
belediye araglari
ile desteklenerek
kolaylastirilacakt
Ir.

e  Duyurular,
engelli bireylere
yeterli erigim
saglamadif1 igin
muhtarliklar
iizerinden

yapilmayacaktir.
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Bunun  yerine,
SMS, cagri
merkezi
aramalar1  veya
gerektiginde
hane ziyaretleri
gibi daha
dogrudan ve
erigilebilir
yontemler
kullanilacaktir.

65 Yas Ustii Bireyler

Duyurular, Etki
Alanindaki
mahalle
muhtarlart
tarafindan
yapilacaktir.
Daha biiyiik
puntolu  basili
brogiirler
hazirlanacaktir.
Toplantilara
katilim, ihtiyag
duyulmasi
halinde
erigilebilir ulagim
imkan1 veya
belediye araglari
ile
saglanabilecektir

Gogcmenler ve Miilteciler

Yiiz ylize
toplantilarda
tercliman destegi
saglanacaktir.
Kolay erigim igin
sosyal medya
duyurulari
yapilacaktir.
Toplantilara
katilim,
gerektiginde
erigilebilir ulagim
veya  belediye
araclari ile
desteklenecektir.

Kronik Hastahigi Olan
veya Ozel Bakima ihtiya¢

Duyan Kisiler

Web sitesi
giincellemeleri
Ana  noktalara
yerlestirilecek
afis ve el ilanlari
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Gerek duyulmast
halinde
toplantilara
katilimin
erigilebilir ulagim
veya  belediye
araclari ile
saglanmasi

Kadin Hane Reisleri

Sosyal
iizerinden
duyurular
Topluluk
merkezlerinde el
ilanlart ve
posterler

Gerekli
oldugunda
toplantilara
erigilebilir ulagim
veya  belediye
araglariyla
katilimin
saglanmast

medya

insaat

Aylik

Insaat
faaliyetleri,
olasi
aksakliklar ve
sikayet
mekanizmasi
hakkinda
giincellemeler

Web
sosyal
duyurular,
toplantilar

sitesi,
medya,

Projeden Etkilenen
Kisiler
Diger Ilgili Kisiler

Kirilgan/Dezavant
ajli  Bireyler ve
Gruplar

Sultangazi Belediyesi
Kontrol Danigmani

Yiiklenici

Insaat
bagladikta
n sonra
aylik
olarak

Kirilgan
gruplarm  6zel
ihtiyaglarinin
izlenmesi  ve
karsilanmasi

Sikayet
Mekanizmasi
(bagvuru/geri
bildirim sistemi)
Gerektiginde yiiz
yize  danigma
goriismeleri
Erisilebilirlik
igin telefon
destegi
(gerektiginde
isaret dili destegi
dahil)

Ilgili  bilgilere
yonelik web
sitesi
giincellemeleri

Kirilgan/Dezavant
ajli  Bireyler ve
Gruplar

Sultangazi Belediyesi
Kontrol Danigmani

Yiiklenici

Aylik

Is saghgi ve
giivenligi
egitimleri  ve
¢alisma
kosullarina
iligkin
giincellemeler

Bilgi brogiirleri,
sikayet
mekanizmasi,
toolbox
egitimleri

Alt proje
calisanlari

Sultangazi Belediyesi
Kontrol Danigmani

Yiiklenici
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Aylik Proje siireci ve Yiiz yiize | Ulusal ve il Sultangazi Belediyesi
yonetmeliklere goriismeler, diizeyindeki kamu
uyum yazismalar kurumlart Kontrol Danigmani
konusunda Yiiklenici
giincellemeler
isletme Yillik Genel alt proje Web sitesi, | Sultangazi'deki Sultangazi Belediyesi
giincellemeleri sosyal medya, el | tiim sakinler
ve uzun vadeli ilanlar1, posterler
izleme
Yillik Kirilgan Web sitesi, | Sultangazi'deki Sultangazi Belediyesi
gruplarin sosyal medya, el | kirillgan gruplar
erisilebilirligin ilanlari, posterler
in ve dahil
edilebilirligini
n siirekli olarak
saglanmasi
Yillik Uyumluluk Yazigmalar Ulusal, il ve ilge Sultangazi Belediyesi
giincellemeleri diizeyindeki kamu
ve kurumlari, ilge
koordinasyonu belediyeleri,
dolayli olarak
etkilenen
mahallelerin
muhtarliklart
Yearly Medya katilimi Yiiz yiize | Basin ajanslari, Sultangazi Belediyesi
ve kamuoyu goriismeler, yerel gazeteler
iletisimi telefon, basin
biiltenleri,
réportajlar
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5. PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ
UYGULANMASINA ILISKIN KAYNAKLAR VE

SORUMLULUKLAR
5.1. Kaynaklar

Sultangazi Belediyesi, PKP’nin uygulanmasi ve Sikayet Mekanizmasi’nin (SM) yonetimi igin
gerekli insan kaynagini ve malzeme kaynaklarin1 harekete gegirecektir. Bu PKP’de
tamimlandig1 sekilde, paydas katilim faaliyetlerinin yiikleniciler ile koordinasyonundan
oncelikli olarak Sultangazi Belediyesi sorumlu olacaktir. Sikayetlerin, sorularin ve geri
bildirimlerin toplanmas1 ise dogrudan Sultangazi Belediyesi Sosyal Isler Miidiirii ile
Yiiklenicinin Cevresel ve Sosyal (C&S) Uzmaninin sorumlulugunda olacaktir.

Sultangazi Belediyesi tarafindan saglanacak malzeme/kaynaklar sunlardir:

e Alt projeye Ozel internet sayfas1 (Sultangazi Belediyesi ve Battalgazi Belediyesi web
sitelerinde);

e Elektronik sikayet veri tabani;

e Paydas katilim kayit sistemi,

o PKP gerekliliklerine uygun sekilde kullanilacak basili materyaller (kilavuzlar, brosiirler,
posterler vb.).

5.2. Yonetim, Fonksiyonlar ve Sorumluluklar

Sultangazi Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB), PKP’nin uygulanmasindan sorumlu ana
birimdir. PUB biinyesinde PKP ve Sikayet Mekanizmasi (SM) i¢in 6zel olarak gorevlendirilmis

personel bulunacaktir.
Bu paydaslarin rol ve sorumluluklar1 asagidaki Tablo 4’te 6zetlenmektedir.

Tablo 4. PKP Uygulamasinda Temel Aktorlerin/Paydaslarin Rol ve Sorumluluklari

Sultangazi Belediyesi Sikayet e PKP’nin planlanmasi ve uygulanmasi.

Mekanizmast Irtibat Kisisi e ILBANK PYB ile yakin is birligi iginde paydas katihim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi.

e  Sikayetlerin yonetilmesi ve ¢éziimlenmesi.

e  PKP kapsamindaki belirli faaliyetlere iligkin istisarelerin yapilmasi.

e Onemli insaat faaliyetlerinin (yol kapanmalari, hizmet kesintileri gibi)
duyurulmasi.

e PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iligkin raporlamanin ILBANK PYB’ye
sunulmasi.

e  PKP’de tanimlanan sikayet mekanizmasinin dogru sekilde yiiriitiilmesi ve genel
uygulama durumu hakkinda ILBANK PYB’nin bilgilendirilmesi.

ILBANK e  Sultangazi Belediyesinin sorumluluklarmi yerine getirip getirmedigini izlemek
ve kontrol etmek
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e  Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi siireclerinin dogru sekilde
uygulanmasmi saglamak {izere Proje Uygulama Birimlerinin (PUB)
olusturulmasini hizlandirmak ve bu siireci takip etmek

e  Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konularina iligkin siireglerin dogru
sekilde uygulanabilmesi i¢in taraflarin koordinasyonunu saglamak

C&S Danigmant e  E&S Danigmani, Cevresel ve Sosyal Degerlendirme Calisma Raporlarinin, yani
CSYP ve PKP’nin, ILBANK ve Diinya Bankasi onayma sunulmak iizere
hazirlanmasindan sorumludur.

e  Alt Proje kapsaminda halk ve STK’lar i¢in diizenlenecek olan CSYP tanitim
toplantisinin organizasyonunda gorev alir.

e Paydaslarin goriis ve degerlendirmeleri dogrultusunda raporlari nihai hale
getirir.

Yiikleniciler/alt yiikleniciler e  Sultangazi Belediyesine, paydaslarla yiiriitiilen etkilesim siiregleriyle ilgili
herhangi bir konuda bilgi vermek.

e Ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri, Sultangazi Belediyesi ile yakin
is birligi i¢inde ve belediyenin yonlendirmesi dogrultusunda iletmek ve
¢Oziimlemek.

e Onemli ingaat faaliyetleri (yol kapanmalari, hizmet kesintileri gibi) ile
paydaslarla yiiriitiilen etkilesim siireglerine iliskin tiim konularda ILBANK
PYB’yi ve Sultangazi Belediyesini bilgilendirmek.

e Sultangazi Belediyesinin Sikdyet Mekanizmasi Sorumlusu ile iletigimi
stirdiirerek sikayetlerin takibini saglamak.

e Paydas Katihmy/istisare Toplantilar1 ile kamu bilgilendirme faaliyetleri
kapsaminda diizenlenecek etkinlikleri organize etmek ve yiiriitmek.

e  Yerel halki, ¢evresel ve sosyal konular (giiriiltii, titresim, su kalitesi izleme,
toplum saglig1 ve giivenligi vb.) hakkinda diizenli olarak bilgilendirmek.

e  Sultangazi Belediyesinin Sikdyet Mekanizmasi gerekliliklerine uygun sekilde,
alt yiikleniciler de dahil olmak iizere kendi is giicii i¢in ve alt projenin ¢evresel
ve sosyal performansina yonelik bir sikdyet mekanizmasi gelistirmek ve iglerin
baslamasindan dnce uygulamak.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

The purpose of the Grievance Mechanism (GM) is to assist to resolve complaints and
grievances in a timely, effective, and efficient manner that satisfies all parties involved. The
purpose of the public grievance mechanism and the workers grievance mechanism is to provide
access to a grievance resolution procedure for Subproject affected people, including
communities and Subproject workers. Grievances can be an indication of growing stakeholder
concerns and can escalate if not identified and resolved. Identifying and responding to
grievances supports the development of positive relationships between SubProject worker’s,

local communities, and other stakeholders.

In the Sub-Project Level Grievance Mechanism, Public Grievance Mechanism and Worker
Grievance Mechanism, grievances will be submitted in Turkish through Turkish forms. In
addition, if a stakeholder who does not speak Turkish but have grievances about the
environmental and social performance of the subproject or, necessary language support will be

immediately provided by Sultangazi Municipality.

The structured GM will ensure that grievances associated with the Sub-Project are addressed
through a transparent and impartial process. The public will be informed about the GM through
the disclosure and consultation of the SEP and through the stakeholder engagement activities

to be conducted throughout the life of the subproject.

6.1. Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasinin (SM) amaci, sikayet ve taleplerin tiim taraflar tatmin edecek sekilde
zamaninda, etkin ve verimli bir bigimde ¢6ziimlenmesine yardimci olmaktir. Kamu sikayet
mekanizmasi ile ¢alisan sikayet mekanizmasinin amaci, Alt Projeden etkilenen kisilere, yerel
topluluklara ve Alt Proje calisanlarina, sikayetlerini iletebilecekleri erisilebilir bir ¢6ziim stireci
saglamaktir. Sikayetler, paydas endiselerinin arttigin1 gosteren bir isaret olabilir ve ele
almmadig1 takdirde biiyiiyebilir. Sikayetlerin tespit edilmesi ve yanitlanmasi, Alt Proje
calisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaglar arasinda olumlu iliskilerin gelistirilmesini

destekler.

Alt Proje Diizeyindeki Sikayet Mekanizmasinda, Kamu Sikayet Mekanizmasinda ve Calisan
Sikayet Mekanizmasinda tiim sikayetler Tiirkce olarak ve Tiirk¢e formlar kullanilarak

iletilecektir. Ayrica, Tiirk¢e bilmeyen ancak alt projenin ¢evresel ve sosyal performansina
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iliskin sikayeti bulunan herhangi bir paydasa, Sultangazi Belediyesi tarafindan derhal dil

destegi saglanacaktir.

Yapilandirilmis SM, Alt Proje ile iligkili tiim sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir siire¢ araciligiyla

ele alinmasini temin edecektir. Kamuoyu, SM hakkinda PKP’nin agiklanmasi ve danisma

faaliyetleri ile, ayrica alt projenin yasam dongiisii boyunca ylriitiillecek paydas katilim

faaliyetleri araciligiyla bilgilendirilecektir.

CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

CIMER Cagr1 Merkezi: 150
CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55
CIiMER Faks Numarasi: +90 312 473 64 94

Resmi Yaz1 Adresi: T.C. Iletisim Baskanlii, Kizilirmak Mah. Mevlana Bulvar
No:144 Cankaya/Ankara

T.C. Iletisim Baskanli1’na hitaben gonderilen posta

Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iliskiler masalarina yapilan
bireysel basvurular

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER): Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar

i¢in merkezi bir sikdyet sistemi saglamaktadir. YIMER, alt projeyle ilgili sikAyetlerini ve geri

bildirimlerini dogrudan devlet kurumlarina iletmek isteyen alt proje paydaslari i¢in alternatif

ve bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.

YIMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

YIMER Cagr1 Merkezi: 157
YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22
YIMER Faks Numarasi: +90 0312 920 06 09

Resmi Yazisma Adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Baskanligi, Camlica
Mahallesi 122. Sokak No:4 Yenimahalle/Ankara

Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanligi’na hitaben gonderilecek posta

Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Baskanligi’na bireysel bagvurular
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ILBANK Sikayet Mekanizmas1: ILBANK, finanse ettigi tiim uluslararas1 projelere iliskin
sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele almak amaciyla Eyliil 2021°de seffaf ve kapsamli bir
Sikayet Mekanizmast (SM) olusturmustur ve ilgili mekanizma Alt Proje siiresince yiiriirliikte
olacaktir. Sikayetciler isterlerse sikayetlerini iist merci olarak ILBANK a asagidaki iletisim

kanallar1 araciligiyla iletebilirler:

e ILBANK Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e ILBANK E-posta: bilguidb@ibank.gov.tr ve etikuido@ilbank.gov.tr

e ILBANK Telefon Numarasi: +90 312 508 79 79

e ILBANK Dilekce Adresi: ILBANK Uluslararasi iliskiler Dairesi Baskanligi, GM
Ekibi (Yazilarin gizli veya kisisel ibareli olmasi gerekmektedir.) Emniyet Mahallesi
Hipodrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle / ANKARA

CIMER ve/veya YIMER iizerinden Alt Proje ile ilgili iletilen tiim sikayet ve geri bildirimler,
SM veri tabanina kaydedilecek ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (6698 sayili
Kanun, 2016) gereklilikleri dogrultusunda ilgili SM Prosediirlerine uygun sekilde

yonetilecektir.

6.2. Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Sultangazi Belediyesi, kamuya ait sikdyet ve goriisleri internet sitesi ve sikayet hatlari
araciligryla almaktadir. Bu belediye Sikayet Mekanizmasi (SM) sistemi, yerel vatandaslardan
gelen sikayet ve talepleri almak ve bildirilen sorunlara Sultangazi Belediyesi biinyesinde
miimkiin olan ¢oziimleri iiretmek amaciyla kurulmustur. Sultangazi Belediyesi’nin iletisim

kanallar1 asagida Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Sultangazi Belediyesi iletisim Bilgileri

Web Sitesi Telefon Resmi Posta Adresi
https://www.sultangazi.bel.tr/ | Cagr1 Merkezi Ugur Mumcu, Atatirk Blv | cagri@sultangazi.bel.tr
444 23 32 No:54, 34265
Sultangazi/istanbul

Sultangazi  Belediyesi, https://ulakbel.sultangazi.bel.tr/\WebBasvuru/istekvesikayet-web#/

adresinde yer alan ¢evrimici platformu, halktan gelen sikayetlerin, 6nerilerin ve taleplerin daha
hizli ve etkili bir big¢imde yonetilmesi amaciyla aktif olarak kullanmaktadir. Bu platform
iizerinden kullanicilar taleplerini iletebilmekte, belediye ile daha hizli iletisim

saglanabilmektedir. Sekil 7’ye bakiniz.
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Sekil 7. Sultangazi Belediyesi Sikayet Alma Web Sitesinden Ekran Goriintiisii

<« @ % ulakbel.sultangazi.bel.t/WebBasvuru/istekvesikayet-web#/

Kimlik No *

Dogum Tarihi @

Ad *
Soyad *
Cep Telefonu *

Kisi Bilgilerimi
Gizle

Email

Mahalle

Dosya  [Dosyalan Seg | Dosya segilmedi

5mMRp5 -

ILBANK Sikayet Mekanizmas1 ve ulusal diizeyde mevcut tiim sikayet mekanizmalarina ek
olarak, Sultangazi Belediyesi tarafindan alt proje diizeyinde, alt projeden etkilenen
topluluklarin kaygilarini ve sikayetlerini almak, ¢6zmek ve takip etmek amaciyla bir sikayet
mekanizmas1 kurulacaktir. Diinya Bankasi1 gereklilikleri ¢ercevesinde Sikayet Mekanizmasi
(SM), alt projenin yasam dongiisii boyunca—on ingaat, insaat ve isletme agamalar1 dahil olmak
iizere—Sultangazi Belediyesi tarafindan uygulanacaktir. Sultangazi Belediyesi Proje
Uygulama Birimi (PUB) ve insaat yiiklenicisi, paydaslar i¢in erisilebilir olacak ve tiim
sikayetlere (sikayet, talep, goriis, Oneri) ILBANK SM Prosediirii dogrultusunda yanit
vermekten sorumlu olacaktir (2 giin kayat, 10 giin degerlendirme, 15 giin yanit). Ilgili sikayetler
ILBANK SM Ekibi tarafindan izlenecektir. Sultangazi Belediyesi tarafindan gorevlendirilecek
personel, farkli kanallardan gelen tiim sikayet ve talepleri tek bir sistemde kayit altina alacak
ve yukarida aciklanan siire ve basvuru gercevesine uygun sekilde ¢oziim tiretecektir. Bu alt
proje kapsaminda, farkli kurumlar ve alt proje taraflari tarafindan isletilecek farkli diizeylerde
Sikayet Mekanizmalar1 bulunacaktir. Bu alt projede kullanilacak tim $M’ler, belirlenmis stire¢
akisini takip edecektir. Sultangazi Belediyesi personeli, bu PKP’de sunulan tiim $M kanallar
iizerinden (belediye binasinda yer alacak sikayet kutular1 dahil, s6zlii veya yazili tiim basgvurular
ve herhangi bir paydas katilim etkinligi/toplantisinda alinan tiim sikayetler) ulasan sikayetleri

SM kayit sistemine isleyecektir.

Sultangazi Belediyesi tarafindan gorevlendirilecek personel (Sultangazi Belediyesi Sikayet

Mekanizmas1 Odak Noktasi), operasyon asamasinda yer alacak diger Sultangazi Belediyesi
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uzmanlari, yiikleniciler ve personelle siirekli iletisim halinde olacaktir. Ayrica,
gorevlendirilecek Sultangazi Belediyesi personelinin gorev taniminda, kamuya agik olarak
erisilebilir durumda olan ve calisanlara yonelik ayr1 bir sekilde kurulacak olan sikayet

mekanizmalarinin ilgili paydaslara tanitilmasi da yer alacaktir.

Yiiklenici, CIMER, YIMER, ILBANK, Diinya Bankas1 vb. kurumlara iletilen tiim sikayetler
ayni zamanda Sultangazi Belediyesi ¢agr1i merkezine ve Sultangazi Belediyesi’nin alt proje

diizeyindeki sikayet mekanizmasina yonlendirilecektir.

Alt Proje kapsaminda kullanilmak iizere hazirlanan sikayet bagvuru formu ile sikayet kapatma

ve istisare formu 6rnekleri Ek E ve Ek F’te sunulmustur.

Farkli kurumlar ve alt proje taraflar1 tarafindan isletilecek farkli seviyelerde Sikayet
Mekanizmalar1 bulunacaktir. Bu Alt Projede kullanilacak tim Sikayet Mekanizmalari, Tablo

6’da verilen siire¢ akisina uygun olarak ¢alisacaktir.

Sultangazi Belediyesi’nin merkezi sikayet kanallarina (¢6ziim merkezi, web sitesi, e-posta) ek
olarak, Malatya’da etkilenen topluluklarin mekanizmaya erigimini saglamak amaciyla yerel
erisim noktalar1 olusturulacaktir. Bu kapsamda Yaygin, Tokluca ve Beydagi Mahalle
muhtarliklarinda sikdyet kutulari ve bilgilendirme panolari kurulacaktir. Ayrica topluluk
iiyeleri, kamu bilgilendirme toplantilarinda ve Malatya’da dagitilacak brosiir ve afisler
araciligiyla sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir. Bu uygulama, c¢evrim igi

araglara sinirl erisimi olan mahalle sakinlerinin de sikayetlerini iletebilmesini saglayacaktir.

Uygulayici kurum Istanbul’da bulundugundan, sikdyet mekanizmasinin Malatya'daki paydaslar
icin dogrudan erisilebilir olmasina 6zel 6nem verilecektir. Bu dogrultuda, yerel kanallar
iizerinden iletilen sikayetler diizenli olarak toplanacak ve ¢6ziim i¢in Sultangazi Belediyesi
PKB’sine (Proje Koordinasyon Birimi) aktarilacaktir. Malatya’daki yerel erisim noktalarindan
alman tiim sikayetler, Sultangazi Belediyesi’nin merkezi sistemi iizerinden alinan sikayetlerle

ayn1 sekilde kaydedilecek, 1zlenecek ve raporlanacaktir.

Tiim islemler, ILBANK Sikayet Mekanizmasi Prosediirii’ne uygun olarak (2 giin kayzt, 10 giin

degerlendirme, 15 giin yanit siiresi) yuriitiilecektir.
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Tablo 6. Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet Siireci

Gereksinim / Eylem

Sikayetin iletilmesi

Sikayetin yukarida belirtilen herhangi bir iletisim kanali iizerinden

alinmasi. (Bu asamada, sikdyet ¢ocuk istismari, cinsel taciz, cinsiyete
dayali siddet (CDS) gibi hassas bir durumu igeriyorsa, sikayetin
alinmasindan itibaren 2 giin icinde derhal islem yapilacaktir. Alt proje
sahalarinda meydana gelebilecek cinsel somiirii ve istismar /
isyerinde cinsel taciz veya herhangi bir ¢cocuk istismar1 vakalarinda,
sikdyet ILBANK merkezindeki SM odak noktas: tarafindan Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Cumhuriyet Bagsaveiligr gibi ilgili
yasal makamlara/hizmet saglayicilara yonlendirilecektir.)

Sikayetin kaydedilmesi

Sikayetin 6rnek sikayet kayit tablosuna giris yapilarak kaydedilmesi.
Tim sikayetler iki is giinii iginde sisteme kaydedilecek ve bagvuru
sahibine geri bildirim yapilacaktir. Basvuru sahibi sikayetinin anonim
olarak isleme alinmasini talep ederse, sikdyet anonim sekilde
kaydedilecek ve talebi kargilanacaktir.

Sikayetin yonlendirilmesi

Sikayetin, sikdyetin alinmasini takiben en ge¢ ii¢ is gilinii i¢inde,
sikdyetin ele alinmasindan sorumlu ilgili kisilere (santiye alanlarinda
santiye sefi ve Proje Uygulama Birimi uzmanlarina) iletilmesi. (Acil
durum igeren sikdyetler bu siireden bagimsiz olarak derhal ele
aliacaktir.)

Sikayetin degerlendirilmesi

Sikayetlerin 10 is giinii icerisinde degerlendirilmesi ve sikayetin
kabul edilebilirlik  kriterlerini  karsilaylp  karsilamadiginin
belirlenmesi.

Sikayete yanit verilmesi

Sikayet gegerli ise, sikayeti ¢ozmek i¢in gerekli diizeltici tedbirlerin
belirlenmesi ve sikayetin alinmasini miiteakip en ge¢ 15 is giinil
iginde uygulanmasi. Sikayetin ¢Oziimiiniin daha uzun slirmesi
durumunda, sikayet¢iye kismi bir yanit verilebilir ve Sikayet
Kapatma Formu doldurulur.

Tim yorum ve sikayetlere, sikayet¢i tarafindan iletisim tercihi
belirtilmisse, sozlii veya yazili olarak yanit verilecektir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen sikayete iliskin alinan
aksiyonlarin ve sonuglarin Sultangazi Belediyesi’nin internet
sitesinde paylagilmast gerektigi, boylece anonim sikayetgilerin
sikayetleri ve sonuglar hakkinda bilgilendirilecegi unutulmamalidir.

Sikayetin sonucunun kaydedilmesi

Sikayetin sonucunun kayit tablosuna islenmesi.

Itiraz hakk1

Mevcut siireg ile ¢oziilemeyen sikayetler igin bagvuru sahipleri her
zaman ilgili yargi kurumlarina bagvurabilir. Bu kurumlar asagidaki
gibi dzetlenebilir:

e Asliye Hukuk Mahkemeleri

e Idare Mahkemeleri

e Asliye Ticaret Mahkemeleri

e 15 Mahkemeleri

e Kamu Denetgiligi Kurumu
(https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)
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Sultangazi Belediyesi tarafindan Kamuya Yonelik Sikayet Mekanizmasi kapsaminda
gorevlendirilen yetkili, 6neri ve sikayetleri Ek E’de sunulan Ornek Sikdyet Formu araciligiyla
yazili olarak alacaktir. Ayrica, iletilen sikayetlerin igeriklerine gére Sultangazi Belediyesi Proje
Uygulama Birimi (PUB) tarafindan gerekli diizeltici/diizenleyici eylemler degerlendirilecek ve
almmas1 dngoriilen aksiyonlarin Sultangazi Belediyesi PUB Sikayet Mekanizmasi Irtibat Kisisi
tarafindan kabul edilebilir olmast saglanacaktir. Bu kapsamda verilen yanitlarin her iki taraf
icin de tatmin edici olmasi, gerekli faaliyetlerin takip edilmesi ve sikayet sahiplerinin uygulanan
diizeltici faaliyetlerin sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmesi esastir. Akabinde, bildirilen sikayete
iliskin alinan aksiyonlar ve saglanan ¢6ziim, Ek F’de sunulan Sikayet Kapanis Formu ile birlikte
kayda gecirilecektir. Boylece sikayet mekanizmasi kapsaminda yiiriitiilen tim faaliyetler kayit
altina alinacak ve kamu ile Sultangazi Belediyesi arasinda seffaf bir iletisimin tesis edilmesine

0zen gosterilecektir.

Sikayetin isimsiz olarak iletilmesi halinde, sikdyete ve ¢6ziim siirecine iliskin 6zet bilgiler
Sultangazi Belediyesi’nin internet sitesinde ve Alt Proje Idari Binasi’nin bulundugu insaat
alanindaki duyuru panolarinda ile etkilenecegi dngoriilen yerlesimlerdeki muhtarlik ofislerinde

yayimlanacaktir.

Sikayet mekanizmasinin kullanilabilirligine iligkin bilgilendirme yontemleri, kiiltiirel agidan
uygun olacak ve paydaslarin bilgiye erisim sekilleri dogrultusunda belirlenecektir. Kadinlar ve
erkekler bilgilere farkli sekillerde erisebileceginden, her iki grubun da bilgiye esit erisiminin
saglanmas1 gerekmektedir. Paydaslar, Alt Projenin tiim yasam dongiisii boyunca mektup, e-
posta, sikayet kutular1 ve yliz yiize goriismeler gibi c¢esitli kanallar araciligiyla goriis ve
sikayetlerini iletebileceklerdir. Sikdyet siirecini baglatan tiim paydaslar, konularii gizlilik
esasimna uygun bir sekilde iletme hakkina sahip olacaktir. Sultangazi Belediyesi, sikayet
sahibinin adi ve iletisim bilgilerinin, kisinin acik rizast olmaksizin {giincli taraflarla

paylasilmamasini temin edecektir.

Cinsel Somiirii ve Istismar/Cinsel Taciz sorunlarinin yénetimi

Alt Proje alanlarinda hassas igerikli sikayetlerin (6rnegin; cinsel somiirii ve istismar / cinsel
taciz (CSI/CT), toplumsal cinsiyete dayali siddet (CDS) veya olasi c¢ocuk istismari) ele
alinmasina yonelik 6zel prosediir ve ilkeler bulundugundan, bu nitelikteki sikayetler Sultangazi
Belediyesi veya Yiiklenici seviyesinde degil, ILBANK tarafindan merkezi olarak

yonetilecektir. [LBANK 1n sikdyet mekanizmasi prosediirii, Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal
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Cergevesi (CSC) / Cevresel ve Sosyal Standart 10 (CSS10) ile uyumlu olarak hazirlanmais olup,
ayn1 zamanda Diinya Bankasi’nin g¢evresel ve sosyal standartlarini karsilamaktadir. Hassas
nitelikte bir sikdyetin Yiklenici veya Sultangazi Belediyesi tarafindan alinmasi halinde,
konunun dogrudan ILBANK Sikayet Mekanizmas1 odak noktasina iletilmesinden sorumlu
olacaklardir. Bununla birlikte, Yiiklenici ve Sultangazi Belediyesi personeli, Cinsel Somiirii ve
Istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) ile Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) vakalarina

uygulanacak ilkelere iliskin olarak bilgilendirilmeli ve egitilmelidir.

Sikayet mekanizmasii ylriitecek Sultangazi Belediyesi gorevlisi, yapim isleri kapsaminda
finanse edilen projelerde cinsel somiirti, istismar ve taciz vakalarinin 6nlenmesine iliskin Diinya
Bankasi tarafindan hazirlanan kilavuzlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Toplumsal cinsiyete
dayali siddet, istismar ve taciz igerikli sikayetler, toplumda olumsuz tepkilere yol
acabileceginden, bu konularda sikayet ileten magdurlarin anonim kalabilmesi son derece
onemlidir. Ayrica, sikdyetleri ele alacak yetkililerin s6z konusu durumlar gizlilik igerisinde,
tarafsiz bir yaklasimla degerlendirmesi ve bu tiir sikdyetlerin ayr1 bir prosediir kapsaminda ele
alinmasini saglamasi gerekmektedir. Sikdyette bulunan tiim paydaslar, bagvurularinin gizlilik
esasina gore degerlendirilmesini talep edebilir. Sultangazi Belediyesi, sikayet sahibinin ad1 ve

iletisim bilgilerinin agik rizasi olmaksizin tigiincii kisilerle paylasilmamasini temin edecektir.

6.3. Calisanlara Yonelik Sikayet Mekanizmasi

Isci Sikdyet Mekanizmasi, alt proje kapsaminda calisan personelden (hem dogrudan hem
dolayli ¢alisanlar dahil) gelen sikayetleri ifade etmektedir. Bu mekanizma, alt projenin tiim
yasam dongiisii boyunca sikdyetlerin erken tespiti, degerlendirilmesi ve ¢oziimiine yonelik
etkili bir yontem olusturmak amaciyla yapilandirilmistir. Sikayet Mekanizmasi, herhangi bir
calisanin sikayette bulunmasi sebebiyle hicbir sekilde misillemeye maruz kalmayacagini

giivence altina almalidir.

Isci SikAyet Mekanizmasinin kapsami; ancak bunlarla sinirli olmaksizin, is saglig1 ve giivenligi
uygulamalari, c¢alisma kosullari, iicretlendirme stiregleri, yerel topluluk veya calisma
arkadaslariyla yasanan anlagsmazliklar, ortak kullanim alanlarma iliskin hijyen sorunlari,

yetersiz yemek hizmeti ve/veya is¢i glivenligine yonelik riskler gibi konular1 igermektedir.

Sikayet Mekanizmasi, tiim alt proje calisanlarina yazili ve sozli bilgilendirmeler yoluyla
duyurulacaktir. Her bir ¢aligsanin ise alim asamasinda mekanizma hakkinda bilgilendirilmesi ve
mekanizmanin isleyisine iliskin ayrintilarin c¢alisan el kitaplar1 gibi kaynaklarda kolayca

erisilebilir olmasi saglanacaktir.
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Bazi ¢alisanlar i¢in gizlilik biiyiik 6nem tasimaktadir; bu nedenle is¢iler sikayetlerini isimsiz
olarak iletebilir ve bu konuda herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Anonim bir gikayet
alinmas1 durumunda, sikayete iliskin alinan diizeltici eylem veya verilen yanit, ¢alisanlarin

kullanimina sunulan konteynerlerde uygun alanlarda ilan edilerek duyurulacaktir.

Sultangazi Belediyesi’nin iletisim araglarina ek olarak, iscilerden gelen sikayetlerin

iletilmesinde asagidaki iletisim kanallar1 kullanilabilir:

e Sikayet kutulari, calisanlarin sikayetlerini anonim olarak iletebilmelerini saglamak
iizere, erisilebilirlik ve gizlilik esas alinarak santiye alanlarinda belirlenen noktalara
yerlestirilecektir.

e (Calisanlarin endigelerini dile getirebilmesi i¢in santiye sahasindaki saha yoneticilerine
dogrudan ulagma imkan1 devam edecektir. Saha yoneticileri, iletilen sikayetleri
kaydetmek ve ilgili yetkili birimlere iletmekle sorumlu olacaktir.

e Calisanlarin sikayetlerini ifade edebilmeleri amaciyla diizenli olarak toplantilar ile
resmi/gayriresmi istisareler gergeklestirilecektir. Bu oturumlar, gizliligin saglanmasin
ve sikdyette bulunan calisanlara yonelik olasi misillemelerin 6nlenmesini temin edecek

sekilde yapilandirilacaktir.

Yiiklenici, sahada so6zlii olarak veya konteynerlerde bulundurulacak sikdyet formlari
araciligiyla iletilen sikdyetleri kayit altina almak iizere bir sorumlu personel gérevlendirecektir.
Yiiklenicinin ilgili personeli, santiye sahasinda alinan tiim sikayetleri kayit altina alacak ve
gerekli islem ve ¢oziim i¢in alt projenin Sikayet Mekanizmasi gorevlisine iletecektir. Alt proje
calisanlarinin, istihdamla ilgili olmayan konularda kamuya yonelik sikdyet mekanizmasina

erisim hakkinin devam ettigi nemle vurgulanmalidir.

Herhangi bir ¢alisan, Sultangazi Belediyesi PUB biinyesindeki C&S Ekibi tarafindan sunulan
coziimlerden memnun kalmazsa veya iist seviyede ilave acgiklama talep ederse, sikayetlerini
veya taleplerini asagida verilen iletisim adresleri aracilifiyla iletebilir. Calisanlar, misilleme
korkusu olmaksizin sikayetlerini gizlilik esasina uygun bicimde amirlerine, Insan Kaynaklari
Birimine veya C&S temsilcisine iletebilirler. Tiim sikayetler gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri

cergevesinde ele alinacak, adil ve seffaf ¢oziim siirecleri saglanacaktir.

Isci sikdyet mekanizmasmin detayli prosediirii, proje 6zelinde hazirlanacak ISGEP (LMP)

kapsaminda tanimlanacaktir.
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Sultangazi Belediyesi tarafindan Is¢i Sikayet Mekanizmast i¢in gdrevlendirilen yetkili, Ek E’de
sunulan Ornek Sikayet Formu aracilifiyla yazili olarak iletilen &neri ve sikayetleri alacaktir.
Akabinde, bildirilen sikayete iliskin alinan aksiyonlar ve sunulan ¢6ziim, Ek F’de yer alan
Sikayet Kapatma Formu ile birlikte kayda gecirilecektir. Bdylece, sikayet mekanizmasi
kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetler kayit altina alinacak ve ¢alisanlar ile Sultangazi

Belediyesi arasinda seffaf bir iletisim kurulmasina 6zen gosterilecektir.

7. IZLEME VE RAPORLAMA

7.1. KP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagina Iliskin Ozet

Sultangazi Belediyesi, alt projenin tiim yasam dongiisii boyunca izleme faaliyetlerini
yiirlitecektir. Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), paydaslardan gelen geri bildirimler
dogrultusunda giincellenecektir. PKP’te yer alan ancak paydaslar tarafindan uygun bulunmayan
iletisim araglar1 da alinan geri bildirimler dogrultusunda revize edilecektir. Ayrica, alt projenin
kapsamindaki paydas katilim faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte onemli degisikliklerin
ortaya ¢ikmasi halinde PKP giincellenecektir. Bunlara ek olarak, Sikayet Mekanizmasinin (SM)
uygulanmasina iliskin 6zet bilgiler, kisilerin kimlik bilgilerinin gizliligini korumak amaciyla
cikarilmasinin ardindan, her yil Sultangazi Belediyesi’nin internet sitesinde yayimlanacaktir.
Sikayetler, talepler ve ilgili olaylara iliskin aylik 6zetler ile diizeltici/Onleyici faaliyetlerin
uygulanma durumunu gosteren raporlar, insaat asamasinda Yiiklenici tarafindan; isletme
asamasinda ise Sultangazi Belediyesi tarafindan hazirlanacaktir. Bu 6zetler, alt projenin ingaat
asamasinda Ylklenici tarafindan hazirlanarak Sultangazi Belediyesi’ne sunulacak aylik
Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarina (CSIRler) dahil edilecektir. Ayrica Yiiklenici,
sikayetleri aylik CSIR’lere 6zetlemekle birlikte, alinan sikayetleri gecikmeksizin Alt Proje
Sahibine iletmekle de yiikiimlii olacaktir. Aylik 6zetler/raporlar, hem sikayetlerin sayisi ve
niteliginin (varsa) degerlendirilmesi hem de Sultangazi Belediyesi ile Yiiklenici(ler)in sz
konusu sikayetleri zamaninda ve etkin bicimde ele alma kapasitesinin dl¢iilmesi agisindan bir
gosterge niteligi tasiyacaktir. Olaylara iliskin olarak; Yiiklenici, ¢evresel, sosyal ve calisma
kosullar ile ilgili sorunlar, kazalar, olaylar veya is giicli kayb1 gibi beklenmedik durumlar1 Alt
Proje Sahibine gecikmeksizin bildirmekle ve alt projenin tiim yagam dongiisii boyunca sahada

bir olay kayit defteri tutmakla sorumlu olacaktir.

43



Aylik CSiR’ler, Yiiklenici tarafindan hazirlanarak Sultangazi Belediyesi’ne sunulacaktir. Ug
aylik CSIR’ler ile alt1 aylik Alt Proje Ilerleme Raporlari, Sultangazi Belediyesi tarafindan
hazirlanacak ve Sikayet Kayit Defteri ile birlikte ILBANK ’a sunulacaktir. Alt1 aylik CSIR ’ler
ile Alt Proje Ilerleme Raporlar1 ise ILBANK tarafindan hazirlanarak Diinya Bankasi’na
iletilecektir. Bu raporlar, ilgili donemde yiiriitiilen is saghigi ve giivenligi, ¢cevresel ve sosyal
konularin yonetimi, Sikdyet Mekanizmasi (SM) ve paydas katilim faaliyetleri kapsaminda alt
projenin performansina iliskin 6zet bilgiler icerecektir. SM’nin etkin sekilde uygulanmasina
yonelik tim caligsmalar, alt projeye 6zel SEP’te yer alan form ve kayitlar kullanilarak
belgelenecek; belirlenen Kilit Performans Gostergeleri (KPG) dogrultusunda degerlendirilecek
ve raporlanacaktir. Ayrica, SM’yi kullanan sikayet sahiplerine ait kisisel bilgilerin gizli

tutulacagi ve bu raporlarda hicbir sekilde paylagilmayacagi 6nemle vurgulanmalidir.
Raporlama siirecine iliskin gereklilikler ve rol dagilimi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Raporlama Siireci Gereklilikleri ve Rol Dagilimi

Sorumlu Taraf Roller ve Sorumluluklar

- Projenin genel uygulamasini ve ulusal mevzuat ile Diinya Bankasi standartlarina
uyumunu gozetir.

- Paydaslarla koordinasyonu saglar ve etkin iletigim yiiriitiir.

- Yapim Kontrolliikk Danismani ve Yiiklenici tarafindan sunulan raporlari inceler ve
onaylar.

- Proje faaliyetlerinin diizenli izleme ve degerlendirmesini gerceklestirir.

- Yapim faaliyetlerini izler ve proje sartnameleri ile standartlarina uyumu saglar.

- Diizenli ilerleme raporlarini hazirlayarak PUB’a sunar.

- Saha denetimlerini gergeklestirir ve bulgular1 kayit altina alir.

- Proje plan1 veya standartlardan herhangi bir sapmayi tespit ederek PUB’a bildirir
-Onaylanmis plan ve programa uygun sekilde proje faaliyetlerini yiiriitiir.

- Yapim faaliyetlerine, kullanilan malzemelere ve galistirilan isgiiciine iligkin
kayitlar tutar.

- Glinliik/haftalik ilerleme raporlarin1 Yapim Kontrolliikk Danismanina sunar.

- Yapim Kontrolliik Danigsmant tarafindan iletilen sorun veya talepleri ivedilikle ele
alir.

PUB

Insaat Denetim Danismani

Yiiklenici

7.1. Paydas Gruplarina Geri Bildirim
Alt projenin gelistirme ve insaat asamalarinda, yapim yiiklenicileri Sultangazi Belediyesi
yonetimine sunulmak iizere g¢evresel ve sosyal performansa iliskin kisa aylik raporlar
hazirlayacaktir. Bu raporlar, paydas katilim planinin uygulanmasina yonelik giincellemeleri ve
bu boliime ait gostergeleri icerecektir. Aylik raporlar ILBANK ile paylasilacak olup, ILBANK

ii¢ aylik periyotlarla Diinya Bankasi’na raporlama yapacaktir.

Sultangazi Belediyesi Sosyal Isler Miidiirii, basta alt projeden etkilenen belediyelerde ve/veya
mabhallelerde diizenlenecek halk toplantilar1 aracilifiyla paydas gruplarina geri bildirim

saglayacaktir. Toplant1 tutanaklari, sonraki halk toplantilarinda katilimcilarla paylagilacaktir.
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Ayrica, bireylerin kimlik bilgilerinin gizliligini korumak amaciyla Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu uyarinca kisisel bilgiler ¢ikarilarak 6zet rapor yayimlanacaktir. SM {izerinden alinan
geri bildirimlere yazili ve sozlii olarak yanit verilecektir. Alt projeye iliskin temel giincellemeler

Sultangazi Belediyesi’nin internet sitesinde yayimlanacaktir.
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EKLER

Hata! Basvuru kaynagi bulunamadi.
Ek B-

Ek D- Letter of Sultangazi Municipality Regarding the Structures Remaining in the Project
Parcel

Ek E-
Ek F-
Hata! Bagvuru kaynagi bulunamad.

Hata! Basvuru kaynagi bulunamadi.
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Ek A- Saha Fotograflar
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Ek B- Parseldeki Kacak Kullanicilara Ait Fotograflar
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Ek C- Saha Ziyareti ve Topluluk Diizeyinde Anket Fotograflar:
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Ek D- Letter of Sultangazi Municipality Regarding the Structures
Remaining in the Project Parcel

Malatya 1li, Battalgazi ilcesi, Yaygin Mahallesi, 117 ada 1 parsel tizerinde Tiirkiye Kamu ve
Belediye Yenilenebilir Enerji Projest (PUMREP) kapsanunda saglanmasi planlanan finansman
ile Sultangazi Belediyesi tarafindan inga edilecek Sultangazi Belediyesi Giiney Enerjisi Santrali
(Alt Proje) ile ilgili yapilan cevresel ve sosyal degerlendirmelerde. s6z konusu parsel tizerinde
yasal olmayan kullanicilar tarafindan inga edilmis bir adet evin bulundugu belirlenmistir. S6z
konusu parselin bu konutlarin sahiplerinin ge¢im kaynag: lizerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Parsel iginde yasayanlarn gecim kaynagmin ingaat igiyle alakali oldugu
kendisinin b&lgede herhangi bir tanimsal faaliyet veya hayvansal faaliyet gostermedigi.
bilinmektedir. Ayni jekilde, GES alanim herhangi bir faaliyet icin kullanmadiklan taraflarmdan
beyan edilmugtir. Ayrica, bu konutlar alt proje kapsamunda yikalmayacak olup. istendigi
takdirde mevcut sahipleri tarafindan kullamlmaya devam edecektir. Sekil 1'de gdsterildigi
lizere giineg enerjisi panellerinin verlestirilecegi alan yasal olmavan kullanicilar tarafindan inga
edilmis olan konutlann kullanilmasina da engel olmamaktadir.

Sekil 1:

Kohok.T.

172411 6]

Kargo 1

Sinflandirma: Tasnif Dis1
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Sekil 2:

Inga edilmesi planlanan giines enerji santralinin gelecekte herhangi bir sekilde genigletilmesi
planlanmamalktadyr. Cizimlerde de acikca gosterildigi Gizere. santral alanmnda herhangi bir
genijleme Sngdrilmemekte olup. bu durum alanda bulunan ve yasal olmayan kullanicilar
tarafindan inga edilmis konutlarn kullanimm da engellememektedir. Bununla birlikte,
Sultangazi Belediyesi. alt projenin bu konutlan etkileyecek gekilde genigletilmes: ya da bu alt
proje ile iligkili bagka bir tesisin yapilmas: durumunda — ve s6z konusu tesisin “iligkili tesis”™
olarak tamimlanmas: halinde — eger bu yapilarm zarar gérmesi ya da yikilmas: s6z konusu
olursa, ingaat ¢aliymalarina baglanmadan dnce Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi
(ESF) kapsanunda yer alan ESS5 — Arazi Edinimi. Arazi Kullamm Kisitlamalar: ve Goniilsiiz
Yeniden Yerlegim standardma uygun bir Yeniden Yerlegim Plan hazirlanacagini ve bu Plan
Iller Bankas1 Proje Yénetim Birimi tarafindan onaylandiktan sonra bu onaylanmus plana uygun
olarak hareket edecegini taahhiit eder.
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Ek E- Ornek Sikayet Basvuru Formu

Grievance Form

Turkish Version will be used at the SPP Site

Reference No

Name — Surname
The complainant shall hold the
right to remain anonymous.
Although giving name and address
is not compulsory, it should be kept
in mind that during the feedback
process regarding the grievance
some problems may occur due to
lack of information

Please mark how you wish to be
contacted

Please provide details for
communication

your

preferred

E-mail

Telephone

Mail

Other

Province/Town/Settlement

Date

Category of the Grievance

On assets/properties impacted by the Sub-project

On infrastructure damages (roads , sewage system or water resources etc.)

On decrease or complete loss of sources of income

On environmental issues

On employment process

On traffic, transportation and other risks

On Inappropriate behavior

Other (Please specify):
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Description of the Grievance What did happen? When did it happen? Where did it happen?
What is the result of the problem?

What would you like to see happen to resolve the problem?

Signature: Date:
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Ek F- Ornek Sikayet Kapatma Formu

Grievance Close Out Form

Grievance closeout number:

Define immediate action required:

Define long term action required (if
necessary):

Compensation Required? [ 1YES [ INO

CONTROL OF THE REMEDIATE ACTION AND THE DECISION

Stages of the Remediate Action Deadline and Responsible
Institutions

COMPENSATION AND FINAL STAGES

This part will be filled and signed by the complainant after s/he receives the compensation fees
and his/her complaint has been remediated.

Notes:

Name-Surname and Signature of the Complainant Title-Name-Surname and Signature of the
Representative of the Responsible
Institution/Company

57



Ek G Ornek Kilit Bilgi Veren Goriisme Formu (Tekil Paydas Goriismeleri icin)
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