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1.1. Baskan Sunusu

Her gecen glin daha cok buydyen, gelisen ve daha iyi yasam imkanlarima ulasan ilcemiz Sultanga-
zi'ye hizmet etmek icin gayretle cahlsiyoruz.

Esas olarak, hizmetlerin kesintisiz bir sekilde sunulmasi ve halkin ihtiyaclarinin karsilanmasi, yerel
yonetimlerin temel gorevlerindendir. Bu gorevin ifasi ise kamu kaynaklarinin planli, etkin ve verimli
bir sekilde kullaniimasiyla mimkinddr. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun
gereklilikleri dogrultusunda, bu husus yasal bir zorunluluk olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Bizler, sahip oldugumuz misyon ve ‘Gonil Belediyeciligi’ anlayisiyla, insani merkeze alarak esit ve
adil hizmet tGretmeye 6zen gosteriyoruz. Geng ve dinamik nifusuyla ¢ne ¢ikan Sultangazi'yi, parlak
bir gelecege hazirliyoruz. Bu kapsamda ilcemize yeni hizmetler tretmeye ve deger katmaya devam
ediyoruz.

Sultangazi'ye iclerinde ylizme havuzu, sanat ve mesleki egitim atolyeleri, kiittiphaneler, cok amach
salonlar, derslikler, spor salonlari vb. fonksiyonlar bulunan bircok yeni yasam alani kazandirdik. Bu
tesislerde komsularimiza yonelik farkli hizmetleri sunuyoruz. Yapimi hizla devam eden tesislerimizi
en kisa sturede tamamhyor, sundugumuz hizmetlerden daha fazla komsumuzun faydalanmasini
sagliyoruz. Altyapidan Ust yapiya, park ve yesil alanlardan spor sahalarina, kiitiphanelerden genc-
lik merkezlerimize kadar bircok farkli alanda hizmet Uretiyoruz. Bu cahsmalarimizlia komsularimizin
rahat ve huzurunu hedefliyor, kadinlarimizin sosyal hayata etkin katilimini saghyoruz. Genclerimizin
egitim ve kultdr faaliyetlerine kolayca ulasabilmeleri icin ¢alisiyor ve onlari gelecege hazirliyoruz.
Oyun ve eglence alanlan olusturdugumuz ¢ocuklarimizin daha iyi egitim imkanlarina kavusmasi icin
de yeni yatirimlar yapiyoruz. Sosyal belediyecilik anlayisimizla ihtiya¢ sahibi komsularimiza her
zaman yanlarinda oldugumuzu hissettiriyoruz. Farkli alanlarda diizenledigimiz kultirel etkinlikleri-
mizle 7°den 70’e her kesime hitap ediyoruz.

Onumuzdeki bes yillik dénemi de, Sultangazi halkinin menfaatleri dogrultusunda dikkatle planla-
dik. Belediyemizin vizyonu ve misyonu dogrultusunda belirlenen amac ve hedeflerimizi gercekles-
tirebilmek icin sahip oldugumuz kaynaklari en verimli sekilde kullanmak zorundayiz. Faiz ve kredi
kullanmadan, kendi 6z kaynaklarimizla hizmet Uretiyoruz. Bu kapsamda hizmet araclarimizi kirala-
mak yerine satin alarak, Sultangazililere kazandirmis olduk. Tum planlamalarimizi, komsularimizin
daha iyi hizmet alabilmesi icin titizlikle yapiyoruz.

Calismalarimizda temel motivasyon kaynagimiz halkimiza her alanda en iyi hizmeti sunmaktir. Kil-
tarel zenginligi Gnceleyen, yasam Kkalitesini artiran ve ekonomik gelismeye imkan taniyan bir calis-
ma programinin yani sira surdurulebilirlik anlayisiyla uygun coziumler Ureterek Sultangazi’yi, Sultan
Sehir yapma hedefimize dogru hizla ilerliyoruz. “Sultangazi icin Hep Daha Fazlasini” yapmak ama-
ciyla teknolojiden en Ust diizeyde faydalaniyor, calisma arkadaslarimizla birlikte ilcemizin gelismesi
icin projelerimizi hayata geciriyoruz. llcemizin planl bir sekilde gelismesini ve blylimesini saghyor,
sahip oldugumuz vizyonla Sultangazi'yi yarinlara hazirliyoruz.

Katilimci, seffaf, esitlikci ve adil bir ydnetim anlayisini benimsiyor; bes yillik stratejik planimizi “Hep
Birlikte Daha lyiye” diyerek ortak akilla sekillendiriyoruz. Sultangazi Belediyesi olarak, 20252029

ABDURRAHMAN DURSUN Stratejik Planimizi kamuoyuna sunmaktan biyik memnuniyet duyuyor; bu ¢alismanin hazirlanma-

. . sinda emegi gecenlere tesekkir ediyorum.
Sultangazi Belediye Baskani
Saygilarimla.
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1.2. Planin Hazirlanmasinda Hakkinda Yasal Gerekceler

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrollii Kanunu
Madde 9- Stratejik Planlama ve Performans Esasli Program Blitceleme

Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzu-
at ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve ol¢ulebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultu-
sunda 6lcmek ve bu slirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katihmci yontemlerle stratejik
plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in butceleri ile program ve
proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amac ve hedefleri ile performans gostergelerine
dayandirmak zorundadirlar.

Kamu idareleri butcelerini, kalkinma plani, Cumhurbaskanhgr programi, orta vadeli program, Cumhurbaskan-
g1 yillik programi, stratejik planlari ile program yapisina uyumlu sekilde ve performans esasina dayali olarak
hazirlar.

Madde 11- Ust Yoneticiler

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve bitcelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun
stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,
sorumluluklarr altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamak-
tan, kayip ve kotiye kullaniminin énlenmesinden, mali ydnetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gézetilmesi,
izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbaskanhgr kararnamelerinde belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine geti-
rilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar.

5393 Sayili Belediye Kanunu
Madde 18- Meclisin Gorev ve Yetkileri

Stratejik plan ile yatirim ve ¢calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans o6lclt-
lerini gdrismek ve kabul etmek.

Madde 34- Enctimenin Gorev ve Yetkileri

Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biit¢e ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine gorts bildir-
mek.

Madde 38- Belediye Baskaninin Gorev ve Yetkileri

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu
stratejilere uygun olarak butceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olcitlerini hazirlamak,
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak.

Madde 41- Stratejik Plan ve Performans Programi

Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay i¢cinde; kalkinma plani ve programi ile
varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan 6nce de yillik performans progra-
mi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalarr ile konuyla ilgili sivil toplum 6érgltlerinin gérisleri ahnarak
hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yurirlige girer.
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Stratejik plan ve performans programi bitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biit-
ceden once gortstlerek kabul edilir.

2005 yilinda yayimlanmig olan 5436 sayili “KMYKK ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmtnde Kararnamelerde
Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun” geregi tim kamuda olusturulacak “Strateji Gelistirme Birimleri”, daha
sonrasinda yayimlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmeligi” ile
kamu idarelerinde stratejik planlama ¢alismalarinin yapilmasi hususunda sorumlu kihnmistir. Ayrica stratejik
plan hazirlamakla yukumli kamu idarelerinin ve stratejik planlama strecinin temel asamalari ile bu slrece
iliskin takvimin tespiti, stratejik planlarin degerlendiriimesi, kalkinma plani ve programlara uygunlugunun
saglanmasina yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin
Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik” 26 Subat 2018 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak ydrurlige
girmistir.

Strateji ve Bltce Baskanhgl tarafindan kamu idarelerine stratejik planlama siirecinde yol gbstermek ama-
ciyla 2003 yilinda “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” hazirlanmis ve 2006’da kilavuzun ikinci
stirimi uygulamaya konulmustur. ikinci sirimden elde edilen deneyimler cercevesinde, odagina merkezi
kamu idarelerini alarak gelistirilen kilavuzun 2018’de tclncd strimd yayimlanmistir.

Stratejik planlama konusunda elde edilen deneyimler ve kamu idareleri arasindaki farkhliklar g6z 6éniinde
bulundurularak kamu idareleri icin kilavuz; Universiteler, belediyeler ve kamu sermayeli isletmeler icin ise
ayri ayri rehberler hazirlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi be-
lediyelere stratejik plan hazirlik ve uygulama ile izleme ve degerlendirme asamalarinda yardimci olmayi
amaclamaktadir.

Bu baglamda yerel yonetimler kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve Onceliklerini, performans dl¢utlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimla-
rini iceren planlarini hazirlamak ve izlemekle yakiamludur.

Belediye yonetimlerinin toplumdan ahnan yetkiyle topluma ait kaynaklari en iktisatli, en verimli en dogru
sekilde kullanarak faaliyetlerini gerceklestirilmesi gerekmektedir. Stratejik Planin kamu ydnetimindeki énemi
bu nedenle ¢ok buyuktir. Yonetimler mevcut durumu ¢ok iyi analiz etmeli; stratejik hedeflerini, faaliyetlerini
net olarak belirlemeli ve stratejik planlarini olusturmalidir.

1.3. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Hazirlama EKibi
1.3.1. Strateji Gelistirme Kurulunun Gérevleri

e Stratejik Plan Hazirlama Ekibini ve Calisma Grubunu onaylamak,
e Stratejik Plan hazirlik programini onaylamak, stirecin ana asamalari ile ciktilanini kontrol etmek,

e Harcama birimlerinin stratejik planlama slrecine aktif katilimini saglamak ve tartismali hususlar goristp
karara baglamak,

e Alternatif misyon, vizyonve temel degerlertaslaklariile hedefkartlarinidegerlendirerek nihai hale getirmek,

e Stratejik Planin son seklini inceleyip onaylamak.

www.sultangazi.bel.tr o 11
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Tablo 1: Strateji Gelistirme Kurulu

Abdurrahman DURSUN

Av. Fatih Sultan Mehmet CICEK

Abuzer KORKMAZ
Mehmet YIGIT
Mustafa BIRINCI
Nurcan OZTURKMEN
Yakup DALKILIC

Belediye Baskani - Kurul Baskani

Belediye Baskan Yardimcisi - Kurul Uyesi

Belediye Baskan Yardimcisi - Kurul Uyesi

Belediye Baskan Yardimcisi - Kurul Uyesi

Belediye Baskan Yardimcisi - Kurul Uyesi

Belediye Baskan Yardimcisi - Kurul Uyesi

Belediye Baskan Yardimcisi - Kurul Uyesi

1.5.2. Stratejik Plan Hazirlama Ekibinin Gorevleri
e Misyon, vizyon ve temel degerlerini ortaya koymak,

e Kurumun stratejik planlama strecini yonlendirmek, koordine etmek ve izlemexk,

e Kurumda 6z degerlendirme calismalarinin yapiimasini saglamak,

e Kurumun stratejik amac ve hedeflerini belirlemek ve bu hedeflere ulasma ydniinde politikalar olusturmak,

e Performans gostergelerini tespit etmek,

e Performans gostergelerine dayal performans degerlendirmesi yapmak,

« Stratejik Plan taslagini inceleyip Strateji Gelistirme Ust Kuruluna sunmak.

Tablo 2: Stratejik Plan Hazirlama Ekibi ve Goérevleri

No

© o N o g A N N

J 0o a0 o = o

Adi Soyadi
Av. Fatih Sultan Mehmet CICEK

Dogukan OZER

Mesut DUNDAR

Nurdan HIZLI

Erkan KANDEMIR

Yeliz AGIRMAN CAKMAK
Osman SEVIL

Mesut CALISKAN

Havva YAGAR

Halil KARAKUSLU
Ahmet Taha PEKER

Ali Cagri UNAL

Burcin ALTIKAN

Selim CEYLAN

Saim DEMIRCI

Aysenur Elif DICLE COSKUN
Murat OZGUR

Gorev Birimi
Baskanlik
Strateji Gelistirme Mudurligu
Strateji Gelistirme Mudurltgu
Basin, Yayin ve Halkla ilisklier Midurligi
Basin, Yayin ve Halkla ilisklier Mudurligi
Basin, Yayin ve Halkla ilisklier Midrligi
Bilgi islem Mudurligu
Bilgi Islem Mudurlugi
Bilgi Islem Mudurlug
Destek Hizmetleri Mudurltgu
Destek Hizmetleri Mudurltgu
Emlak ve Istimlak Mudarltgi
Emlak ve istimlak Mudarltg
Emlak ve istimlak Mudarltgi
Fen Isleri Mudurlugi
Fen Isleri Mudurlugi

Fen isleri Mudirligu

12 « SULTANGAZI BELEDIYESI 2025-2029 STRATEJiK PLANI

Gorev Unvani
Belediye Baskan Yrd.
Mudur
Sef
Mudur
Sef
Tekniker
Mudur
Muhendis
Bilgisayar Isletmeni
Mudur
Ekonomist
Mudur
Sef
Sef
Mudur
Sef
Sef

Ekip Gorevi
Ekip Bagkani
Koordinator
Koordinator
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi

Tablo 2: Stratejik Plan Hazirlama Ekibi ve Gérevleri

\[¢}
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

Adi Soyadi

Davut KABAY

Ali IMECIK

Kamil AKTAS
Mehmet ALPAYDIN
Ercan KAHRAMAN
Ramazan UNGOR
Ebru KOC

Av. Olcay ATAS
Burak BERBEROGLU
Mehmet CETIN
Fatih GEZER

Hulya ERKOL

Eser NALBANT
Sibel MERIC

ilker DEMIR

Esme OKSUZ

Alim Kadir YILDIRIM
Mustafa YIGIT
Kubilay CELIK
Tezcan ERUNSAL
Fatma YAZICI KOCAL
Sevim OZCAN
ismail SEVER

Emre SUNNETCIOGLU
Emrehan BAYRAM
Yunus Enes METE
Murat YILDIRIM
Kerem HALICI
Cansu DEMIR
Mustafa BEKTAS
Murat DEMIREL
Osman ALTUNTAS
Bekir TURKBEN

Ali TARIM

Mehmet Natik BURAKCIN

Halil KAMBER
Seda AYTAS
ismail SEVER

Gorev Birimi
Fen Isleri Mudarlug
Fen Isleri Mudarlugu
Fen Isleri Mudarlug
Fen isleri Mudurlugu
Genclik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu
Genclik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu
Hukuk isleri Mudurlugii
Hukuk Isleri Mudurlugii
imar ve Sehircilik Mudurlugu
imar ve Sehircilik Mudarlugu
imar ve Sehircilik Mudarlugi
imar ve Sehircilik Mudurlugu
imar ve Sehircilik Mudurlugu
insan Kaynaklar ve Egitim Mudurlugii
insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlugii
insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlugu
isletme ve Istirakler Mudarlugu
isletme ve Istirakler Mudarlugu
isletme ve Istirakler Mudarligu
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu
Kentsel Donustim Mudurlugu
Kentsel Dénusim Mudurlugu
Kentsel Dontsum Mudurlugu
Kentsel Dénusim Mudurlugu
Kilttir, Sanat ve Sosyal Isler Midurligi
Kiilttir, Sanat ve Sosyal isler Midurligi
Kiilttir, Sanat ve Sosyal isler Midurligi
Mali Hizmetler Mudurlugu
Mali Hizmetler Mudurlugu
Mali Hizmetler Mudurlugu
Ozel Kalem Mudurlugu
Ozel Kalem Midirligu
Park ve Bahceler Mudurligu
Park ve Bahceler Mudurlugu
Park ve Bahceler Mudurligu

Plan ve Proje Mudurlugi

Gorev Unvani
Sef
Sef
Muhendis
Tekniker
Mudur
Sef
VH.KIL
Mudur
Bilgisayar Isletmeni
Mudir
Raportor
Sef
Sef
Raportor
Mudur
Sef
Teknisyen
Mudiir
Sef
Sef
Mudur
Egitmen
Mudur
Harita Mihendisi
insaat Muhendisi
Mimar
Mudur
Egitmen
Sosyolog
Mudur
Mali Hizmetler Uzmani
Mali Hizmetler Uzmani
Mudur
VHKIL
Mudur
Sef
Peyzaj Mimari

Muadar

Ekip Gorevi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi

Birim Temsilcisi
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Tablo 2: Stratejik Plan Hazirlama Ekibi ve Gorevleri

\[o]

56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74

Adi Soyadi
Meliha OZGUL

Sercan BILGE

Oguzhan COBAN
Havva CANBAKAL
Gulsen PAKYUREK
Soner BOZKURTLAR
Nuri KARADAYI

Serap SUNTAY

Gokhan SUKAS

Samet AKSOY

Mustafa Alparslan imamoglu
Enis HATIPOGLU
Mustafa IMAMOGLU
Mehmet DOGRAMAC
Osman KAYA

Fazilet TUNG DEMIR
Muammer SARICAN
Ahmet Serkan SENCAR
Naciye Gizem GUL

Gorev Birimi
Plan ve Proje Mudurlugu
Ruhsat ve Denetim Mudurlugu
Ruhsat ve Denetim Mudurlugu
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudarlugu
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudarlugu
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Midurligi
Rehberlik ve Teftis Kurulu Mudurltgi
Rehberlik ve Teftis Kurulu Mudurltgu
Temizlik Isleri Mudurlugi
Temizlik Isleri Mudurlugu
Yapi Kontrol Mudarligu
Yapi Kontrol Mudarlugu
Yapi Kontrol Mudurligu
Yazi Isleri Midiirlugii
Yazi isleri Midirligu
Yazi Isleri Mudurlugii
Yazi Isleri Mudurlugii
Zabita Mudurlugi
Zabita Mudurltgu
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Gorev Unvani
Sehir Plancisi
Mudur
Sef
Mudur
Sef
Sef
Mudur
Miifettis Yardimcisi
Mudur
Sef
Mudur
Sef
Mihendis
Mudur
Sef
Sef
Sef
Mudr

Zabita Memuru

Ekip Gorevi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Birim Temsilcisi

Ekip Uyesi

1.4. Stratejik Plan Hazirlama Faaliyet Plani

Tablo 3: Hazirlik Programi

Mayis
2024

Haziran
2024

Temmuz
2024

Agustos
2024

Agustos
2024

Eylil
2024

« Ust Yonetici Genelgesiyle stratejik plan hazirlik calismalarinin baslatiimasi

« Strateji Gelistirme Ust Kurulu, Stratejik Plan Calisma Grubu ve Hazirlama
EKibinin kurulmasi

* Her bir mudurlukten strateji planlama ekibine katilacak kisilerin belirlenmesi

e Kamu kurumu yoneticileriyle yapilacak mulakatlar icin gerekli formlarin
hazirlanmasi

e Muhtarlarla yapilacak mulakatlar icin gerekli formlarin hazirlanmasi

* Sultangazi Belediyesi yoneticileriyle yapilacak mulakatlar icin gerekli formlarin
hazirlanmasi

Hazirhk
Sureci

« Strateji Gelistirme Ust Kurulu, Stratejik Plan Calisma Grubu ve Hazirlama
Ekibine Stratejik Plan egitimi ve brifingi verilmesi

* 20192024 Stratejik Planinin degerlendirilmesi

* 2019-2024 yillarricin hazirlanan faaliyet raporlarinin incelenmesi

« Sultangazi llcesi ile ilgili TUIK ve SEGE verilerinin tasnif edilmesi

* Dis paydas analizi kapsaminda Sultangazi Belediyesine ulagsmis vatandas
sikayet, talep ve oneri verilerinin tasnif edilmesi

* Dis paydas analizi kapsaminda kamu kurumu yoneticileriyle mulakatlarin
gerceklestirilmesi

* Dis paydas analizi kapsaminda muhtarlarla mulakatlarin gerceklestirilmesi

« [¢ paydas analizi kapsaminda miidiirlerle milakatlarin gerceklestirilmesi

Mevcut Durum
Analizi

* Belediye kanunlarina iliskin mevzuat analizinin yapilmasi

* Yayinlanmis tst politika belgelerinin (kalkinma programlari vb.) analizinin
yapilmasi

e Sultangazi Belediyesi faaliyet alanlari ile Grtin ve hizmetlerin belirlenmesi

¢ Sultangazi Belediyesi paydas analizinin yapiimasl

* Sultangazi Belediyesi kurulus ici analizinin yapiimasi

e Sultangazi Belediyesi PESTLE analizinin yapiimasi

* Sultangazi Belediyesi GZFT analizinin yapiimasi

* Sultangazi Belediyesine iliskin tespit ve ihtiyaclarin belirlenmesi

Mevcut Durum
Analizi

Gelecege Bakis » Sultangazi Belediyesinin misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin belirlenmesi
* Mudurlerle gorusurulerek hedef kartlari calismasinin yapiimasi
Strateji * Sultangazi Belediyesinin stratejik amac ve hedefleriyle performans gostergeleri
Gelistirme ve stratejilerinin belirlenmesi
* Belirlenen her bir hedef icin maliyetlendirme calismasinin yapilmasi

« Stratejik Plan taslaginin, Strateji Gelistirme Ust Kuruluna sunulduktan sonra,
belediye enciimenine ve meclise sunulmasi

 Stratejik Plan taslaginin mecliste gorustlmesi

e Stratejik Planin kamuoyuna duyurulmasi

Sunus
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SULTANGAZI

BELEDIYESI

2.1. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2019-2024 Stratejik Plani Sultangazi ilcesinin sosyal, ekonomik, cevresel ve kentsel gelisimini hedefleyen
genis kapsamli bir yol haritasi olarak sekillendirilmistir. Hazirlanan plan Sultangazi'nin daha yasanabilir, str-
dirtlebilir ve modern bir kent haline gelmesi icin atilmasi gereken adimlari belirlemeyi amaclamistir.

Ana Basarilar ve Gicliu Yoénler
Kentsel Gelisim ve Altyapi Calismalari:

Plan kapsaminda Sultangazi'de énemli kentsel gelisim ve altyapi projeleri hayata gecirilmistir. Yol yapim ca-
lismalari, parklarin ve yesil alanlarin artiriimasi ve kamu binalarinin yenilenmesi gibi projelerle kentin fiziksel
yapisl iyilestirilmistir.

Sosyal ve Kiiltiirel Projeler:

Sosyal hizmetler, kiltlrel etkinlikler ve spor faaliyetleri toplumun her kesimine hitap eden projelerle destek-
lenmistir. Ozellikle gencler, kadinlar ve dezavantajli gruplar icin cesitli egitim programlari, atolyeler ve destek
hizmetleri sunulmustur.

llcede diizenlenen kiilttrel festivaller, konserler ve sanat etkinlikleri Sultangazi'nin kilttrel yasamini canlan-
dirmis ve halkin sosyal hayata katihmini artirmistir.

Cevre ve Surdurilebilirlik:

Cevreye duyarli projeler, yesil alanlarin artinimasi ve cevre Kirliliginin azaltilmasi gibi konulara odaklanil-
mistir. Geri dénlistm projeleri, cevre bilincinin artirilmasina yonelik egitimler ve yesil alan projeleri, planin
slrdurdlebilirlik hedeflerine dnemli katkilar saglamistir.

Enerji verimliligi ve ¢evre dostu uygulamalarin yayginlastiriimasi, ilcenin ¢evresel strdirulebilirlik yolunda
attigr adimlari gliclendirmistir.

Zorluklar ve lyilestirme Alanlari
Kaynak Yonetimi:

Plan kapsaminda belirlenen bazi projelerin hayata geciriimesinde bitce ve kaynak yonetimi acisindan yasan-
masl muhtemel zorluklar belirli projelerin tamamlanma siirecinde gecikme veya hedeflenen sonuclara tam
anlamiyla ulasamama riskini dogurmustur.

Katihm ve Seffaflik:

Stratejik planlama strecine halkin daha fazla katihminin saglanmasi, yonetim sireclerinde seffafhigin arti-
rilmasi ve vatandaslarin geri bildirimlerinin daha etkin sekilde alinmasi énemli alanlardir. Bu adimlar hem
yonetim kalitesini artirmak hem de halkin gtivenini kazanmak acisindan Kritiktir.

Uzun Vadeli Surdirulebilirlik:

Cevre ve kentsel gelisim alanlarinda baslatilan projelerin uzun vadede strdurulebilirliginin saglanmasi, gele-
cekte daha fazla odaklaniimasi gereken bir alan olabilir. Bu tlr projelerin devamliligini saglamak icin gerekli
onlemler alinmali ve strekli izleme yapiimahdir.

18 « SULTANGAZI BELEDIYESI 2025-2029 STRATEJIK PLANI

Genel Degerlendirme

Sultangazi Belediyesinin 2019-2024 Stratejik Plani ilcenin cok yonli gelisimini destekleyen énemli bir yol
haritasi olmustur. Bu plan ilcenin kentsel yapisini modernlestirmeye, sosyal ve kiltirel hayati canlandirmaya
ve cevresel strdurulebilirligi saglamaya yonelik dnemli adimlar atmistir. Ancak kaynak yonetimi ve vatandas
katihmi gibi alanlarda iyilestirme firsatlari mevcuttur. Bu planin degerlendirilmesi, gelecekteki stratejik plan-
larin daha etkin ve verimli olmasina katki saglayacaktir.

2.2. Sehir Analizi

2.2.1.llcenin Tarihsel Gelisimi

Sultangazi yeni kurulmus bir ilce olsa da eldeki verilere gore Istanbul civarindaki en eski yerlesim yerlerinden
biridir.

Osmanli éncesiyle ilgili net bir bilgiye sahip olunmamakla birlikte ilcemizin yer aldigi bolgenin istanbul’'un
su yollarr Uzerinde oldugu, glinimiize ulasan su yolu kalintilarindan tespit edilebilmektedir. Fetihten 6nce
Istanbul’un su ihtiyaci Halkali Sular diye adlandirilan, Halkali Koy ile Cebecikoy'tin giineyindeki bolgeden
gelen memba sulari, Belgrat Ormanlarindan gelen yizey sulari ve Istiranca Daglari’'ndan gelen sulardan kar-
silanmaktadir. imparator Konstantin déneminde yaptirilan ve Istiranca Daglari’'ndan getirilen 242 kilomet-
relik isale hatti bu bolgeden gecmektedir. Bu isale hatti lizerinde yer alan 6-7 tane 2-3 katl buyuk kemer ve
30'dan fazla tek gdzli kemerin kalintilarini giindmuzde gérmek mimkundr.

Bahse konu isale hatti Vize'nin 6 km batisindaki Degirmendere’nin sol sahilinden baslar; Saray, Safaalan, Bin-
kilic, Aydinlar, Karamandere, Gumuspinar, Ciftlikkdy, Dagyenice, Germe, Tayakadin, Arnavutkdy ve Cebeci-
koy yoluyla Edirnekapt’ya varir. Cebecikdy Deresi tizerinde rastlanan Ceneviz Galeri kalintilari fetih éncesi su
yollarinin boélgedeki varliginin en énemli delillerindendir.

Bolge Osmanl déneminde de o6zellikle su medeniyeti acisindan énem arz etmistir. Ozellikle Fatih Sultan
Mehmet'in istanbul’u fethinden sonra buytk isale hatlarinin hemen hemen hepsi yikildigr icin halk su ihtiyaci-
ni sarniclardan karsilamistir. Fatih Sultan Mehmet; I. Theodosius tarafindan yaptirildigl kabul edilen, Belgrat
Ormanlari’'ndan gelen galeri seklindeki isale hattinin Cebecikdy ve Bozdogan Kemeri altindaki sira cesmelere
kadar olan boélimini adeta yeniden yaptirir gibi tamir ettirmistir.

Tarihi Yarimada'yl besleyen Osmanl Su Tesisleri Halkali Suyolu, Kirkcesme Suyu, kiicik membalardan bes-
lenen ve hayir sahipleri tarafindan yaptirilan ¢cesmelerden olusur. Halkali ve Cebecikdy arasindaki alandan
gelen sulara Halkal Sular denilir. Bu sular 1453 ile 1755 yillar arasinda padisahlar, vezirler ve cesitli devlet
adamlarn tarafindan yaptiriimistir ve 16 bagimsiz isale hattindan olusmaktadir. Ayrica Il. Bayezid tarafindan
yaptirilan ve Bayezid Suyolu adiyla bilinen suyolu, Cebecikdy’'tin 1700 m gineyindeki bir membadan basla-
yarak giineye dogru devam edip Cicoz Kubbesi'nden énce tlnele girer ve daha sonra da sirasiyla Edirnekapi,
Fatih Camii avlusu, Bozdogan kemeri ve daha sonra da Bayezid Meydani’na kadar ulasir.

Kanuni Sultan Stleyman déneminde istanbul’'un niifusunun hizli artmasi sebebiyle su sikintisi bas goster-
mistir. Kanuni su ihtiyacini karsilamak icin arastirmalar yaptirmis, Mimar Sinan ile fikir teatisinde bulunarak
Belgrat Ormanlari’ndan su getirilmesine karar vermis ve bu is icin Mimar Sinan’i gérevlendirmistir.

Mimar Sinan’in teknik sorumlulugu altinda yapilan ve Kirkcesme Sulari diye adlandirilan bu tesislerle Istan-
bul’a gelen sular iki koldan sehre ulasir. Gineyden gelen kol Cicoz Ciftligi Yolu ile gelirken Cinarli (Habipler)
civarindan ¢ikan su Cebecikoy'in 750 metre glineybatisindan gecerek Cicoz Ciftliginde Aypah Kolu ile birle-
sir ve Istanbul’a ulasir.
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Halkali Sulari ve Kirkcesme Sulari isale hatlarinin gecis noktasi ve kaynagi olan Sultangazi bélgesi istanbul ve
civari halkinin su ihtiyacini karsilamaktadir. Suyollari glizergahinda bulunan ve Suyolcu Koyleri diye adlandi-
rilan koylerin halki su yollari ve mistemilatinin korunmasi, tamirati gibi hizmetleri gormekle mukelleftir. Bu
hizmetleri gbéren kdylerin halki vergilerden muaf tutulmustur. Nitekim 1520 tarihli tahrir kaydinda Cebecikdy
halkinin Kirkcesme Suyolunu tamir edip bakimini Ustlendikleri icin her tirlt vergiden muaf olduklarr gorul-
mektedir.

Bazi yerel idareciler tarafindan haksiz yere bu gibi kimselerden vergi talep edilmisse de bizzat yargi kara-
riyla boyle haksizliklarin dnlerine gecilmistir. Kanuni Sultan Stleyman ve Sultan Bayezid-i Veli tarafindan
yaptirilan cesmelerin su yollarinin yaz-kis tamir ve bakimini Ustlenen Kazka, Gavs, Go¢gun, Cebeci, Bergos,
Komurlt Belgrad, Bahce Belgrad, Bendanos, Ayvad, Orta Belgrad, Akpinar ve Ciftealan kdylerinin her tirld
vergiden muaf oldugu ve kendilerinin vergi talebiyle rencide edilmemelerine dair 30 Mayis 1704 tarihinde
¢ikan ferman buna guizel bir misaldir. Mevcut belgeler bu bolgedeki bentlerin, su yollarinin, isale hatlarinin,
su kemerlerinin tamiri, bakimi ve onarimina verilen énemi gozler énine sermektedir. Arada su yuzinden
bazi anlasmazliklar ¢cikmis olsa da bizzat oraya gonderilen gorevliler vasitasiyla bu anlasmazliklar ¢6ziime
kavusturulmustur. Su kullanim hakkini bir kisi bir baskasina satabilir, hibe edebilir ya da devredebilir. Bu
bolgede su kaynaklari bol oldugundan acilan kuyulardan ¢ikarilan suyun satisiyla ilgili belgelere sik¢a rastlan-
maktadir. istanbul’un su kaynaklari ve bunlarin kimlere, ne kadar ve nasil dagitildigina dair belirli periyotlarla
teftislerde bulunulmus, bdylece hem su israfinin 6nine gecilmeye hem de halka su dagitiminda haksizlik
yapilmamaya calisimistir.

Sultangazi bolgesi, Osmanli idari sisteminde Haslar kazasina bagli ¢esitli kdyler ve ciftlikler olarak kendisini
gostermektedir. Cebeci Koy, Pirincci Koyl, Cavuskoy ve Cinarlihan (Habipler) belgelerde adi gecen koyler-
dir. Ayni zamanda bu kdylerin etrafinda yer alan ve tarihi haritalarda yer alan bazi mintika isimleri de vardir
Ki onlari su sekilde siralayabiliriz; Cebeci Koy Deresi, Cebeci Koyl Bayin, Blyuk Bayir, Deveboynu Bayiri,
Kurt Bayiri, Mandira Sirti, Kink Tarla, Ciplak Tepe, Uzuncayir, Pasacayiri, Recep Tepe, Uzuncaova, Uzun-
ca Deresi, Bas Tarla, Camurluhan, Kire¢c Ocagi(Cebeci civari), Sicanhan, Yenihan (Cebeci civari), Kumkahve
Kislagl, Dagkortmasi, Arpaci, Sirikli Cayir (Cebeci civari), Taslagim (Cebecikdy), Delikli Kaya, Tokath Tepe,
Aziz Pasa, Sultanciftigi, Kiremitli Ciftligi, Taskopru Ciftligi, Kadiyapih Ciftligi, Ill. Anmed Bendi, Bulak Kemeri,
Glzelce Kemer, Maglova Kemeri, Maglova Deresi, U¢ Maslaklar, Bashavuz Tepeleri ve Soguksudur. Suyolcu
koyleri genellikle Hristiyan olup hemen hepsinde Kilise bulunmaktadir. Cebeci Kéyd'nde bulunan kilise hara-
besi bunun érneklerindendir. Suyolcu kdylerinde bulunan kiliselerin tamirini devlet Ustlenmis, gerekli kesifler
yapilarak tamirin kisa zamanda tamamlanmasi saglanmistir.

2.2.2. licenin Demografik Yapisi

Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2023 yili sonuclarina gére Sultangaziilcesinin nifusu 532.802'ye
ulasmistir. Bu rakam istanbul niifusunun %3,4'tnl olusturmaktadir. Sultangazi istanbul’un ilceleri arasinda
ndfus yogunlugu en yuksek 7. ilcedir. Gaziosmanpasa'dan ayrilarak ilce olduktan sonra bolgeye alinan gé¢
ortalamasi gecmis yillara oranla artis gostermistir. Bolgesel olarak degerlendirildiginde Sultangazi istan-
bul’'un ndfusu en hizl buytyen ilcelerindendir. 1935°te bolgede 4.000 civarinda niifus yasarken 1955'te bu
rakam 20.000’e ulasmis, 1985'te 291.715 Kisilik nifusuyla istanbul nifusunun %5’inin yasadig bir bolge
haline gelmis ve 1990’da ise ilcenin bulundugu bdlge mahalle verileri itibariyla 393.667 sayisina ulasmistir.
Kentin yeni idari yapisina kavusmus olmasi, yerlesim alanlarinin ¢oklugu, kent ormani ve diger dogal kaynak-
larinin zenginligi, yeni kentsel yapilanmaya ve gelisime acik olmasiyla merkezi hiikimetin ve Blyuksehir Be-
lediye yonetiminin ilceye yapmis oldugu yatinmlar dogrultusunda Sultangazi'de yerlesimin artmasina sebep
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olmustur. istanbul’un aldig go¢ oraniyla paralel olarak tiim ilcelerde yasanan genel niifus artisi 202 1 sonuna
kadar Sultangazi ilcesinde de gortlmektedir. Ancak istanbul genelinde deprem riski ve pandeminin etkisiyle
meydana gelen nifus azalmasi Sultangazi’de de paralel seyrederek 2022 ve 2023 yillarinda nufus artis hizi-
na negatif olarak yansimistir. 2009'da Gaziosmanpasa’da ayrilarak mustakil ilce olan Sultangazi'nin Istanbul
genelindeki nufus siralamasi ve yillara gore nufus gostergesi asagidaki tablolarda ifade edildigi gibidir.

Kocaeli

Tablo 4: istanbul ilgeleri Niifus Dagilimi

ilce Nuifusu Erkek Nufusu Kadin Nufusu Nifus Yuzdesi

1 Esenyurt 1.003.905 510.615 493.290 6,37
2 Kiigiikgekmece 785.270 390.065 395.205 4,98
3 Pendik 752.033 377519 374.514 477
4 Umraniye 728913 363.243 365.670 4,63
5 Bagcilar 707.635 358.360 349.275 4,49
6 Bahgelievler 539.035 267.888 271147 3,42
7 Basaksehir 536.797 267.284 269.513 34
8 Sultangazi 529.306 267.882 261.424 3,36
9 Maltepe 525.044 262.763 262.281 3,33
10 Uskiidar 514.294 249.762 264.532 3,26
n Sancaktepe 507.500 256.134 251.366 3,22
12 Gaziosmanpasa 478.395 240.927 237468 3,04
13 Kartal 475.630 233.101 242.529 3,02
14 Kadikdy 458,573 205.934 252.639 2,91
15 Kagithane 446.420 224442 221978 2,83
16 Avcilar 440.663 220.680 219.983 2,80

Kaynak: TUIK ve ADNKS Verileri-2023
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Grafik 2: Sultangazi ilgesi Yillara gore Niifus Artis Orani
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Grafik 1: Sultangazi Niifusunun Yillara Gére Dagilimi Kaynak TUIK ve ADNKS Verilri[2019-2025)
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2.2.3. lIcenin Sosyoekonomik Yapisi

Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmalart (SEGE) politika, strateji ve kamu uygulamalarina girdi
saglamak amaciyla Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan yapilan Turkiye'deki Dlizey-2 bolgelerinin, illerin
ve ilgelerin sosyoekonomik gelismislik duzeyleri istatistiksel tekniklerle analiz eden ve s6z konusu birimlerin
gelismislik siralamasini ortaya koyan calismalandir. 2022’de ilce bazh SEGE cahsmalan kapsaminda hazirla-
nan rapor dogrultusunda Sultangazi Turkiye genelinde SEGE acisindan 124. sirada, istanbul ilceleri arasinda
da 35. sirada yer almaktadir.

Tablo 5: istanbul ilceleri SEGE Sonuclari

. Turkiye Geneli il icindeki
lice Adi y 5 Skor Kademe
Siralama Siralama
124 35 2

Sultangazi 0,876

_H_I_r'_.L-:
i 2

Sl 1
I

AL
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Grafik 5: Sultangazi ilgesi Sosyoekonomik Statii

O [ 105.770
C | 152.715
5 |  129.308

A I 21314
A I  123.697
0 20000 40000  60.000  80.000  100.000  120.000  140.000  160.000  180.000

Sosyo-Ekonomik Stati (SES) bireylerin ve gruplarin ekonomik ve sosyal konumlarini degerlendiren bir kav-
ramdir. SES genellikle egitim duzeyi, gelir, meslek gibi faktorlerin birlesiminden olusur ve bireylerin toplum-
daki yerini belirler. A+ en yiUksek diizeyi ifade ederken D en disuk diizeyi ifade etmektedir.

Egitim Dizeyi:

Egitim sosyoekonomik statintn belirlenmesinde dnemli bir rol oynar. Yiksek egitim dizeyi genellikle daha
ylksek gelir ve daha prestijli mesleklerle iliskilidir. Egitim ayni zamanda bireylerin bilgiye erisimlerini, dusin-
me yeteneklerini ve sosyal aglarini genisletir.

Gelir:

Gelir bireylerin maddi kaynaklarina erisimini gosterir. Yiksek gelir daha iyi yasam kosullari, saghk hizmetleri
ve egitim imkanlari saglar. Gelir seviyesi bireylerin tiketim aliskanlklarini ve sosyal etkinliklere katilimini da
etkiler.

Meslek:

Meslek bireylerin sosyal statilerini belirlemede kritik faktordir. Prestijli ve yiksek maash meslekler genellik-
le yuksek sosyoekonomik stattiyle iliskilidir. Mesleki statt bireylerin toplumsal aglarini ve sosyal kimliklerini
de etkiler.
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2.2.4 . llcenin Sosyokiltiirel Yapis!

Tablo 6: Sultangazi ilcesinde Yasayan Vatandaslarin Memleket Dagilimi

Memleket

Adlyaman
Sivas
Malatya
istanbul
Erzurum
Kastamonu
Siirt
Sinop
Tokat
Cankir
Agri

Ordu
Samsun
Bitlis

Mus
Giresun
Ardahan
Trabzon
Aksaray
Sanhurfa
Diyarbakir
Van
Amasya
Erzincan
Batman
Kars
Tunceli
Yozgat
Kahramanmaras
Bingol
Mardin
Nigde
Elazig
Kirklareli
Rize
Sirnak
Kayseri
Corum
Edirne
Nevsehir
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Nufus Sayisi

48.284
40.444
30.654
217.326
26.600
25611
24.680
17.694
16.074
15.401
13.310
12.790
12.530
12.193
11.211
10.990
10.909
10.059
1.254
6.869
6.720
6.426
6.401
6.316
6.250
6.181
6.075
5.640
5.280
4.962
4.549
4.221
4.154
4.138
4.013
3.806
3.7138
3.623
3.585
3.561

Tablo 6: Sultangazi ilcesinde Yasayan Vatandaslarin Memleket Dagilimi

Nufus Sayisi

Karabuk
Konya
Adana
Tekirdag
Zonguldak
Balikesir
Canakkale
Bartin
Sakarya
Bayburt
Hatay
Gaziantep
Ankara
Isparta
Mersin
Duzce
Gumushane
Bursa
Artvin
Kirikkale
Manisa
Kirsehir
|&dir
Afyonkarahisar
izmir

Usak
Bolu
Kocaeli
Osmaniye
Eskisehir
Kilis
Karaman
Hakkari
Aydin
Antalya
Denizli
Bilecik
Kitahya
Yalova
Mugla

Burdur

Memleket

3.341
3.262
2.548
2.514
2.416
2.027
1.944
1.896
1.822
1.697
1.627
1.467
1.413
1.332
1.291
1.261
1.253
1.127
1.106
1.081
933
860
788
680
593
580
550
548
499
493
489
451
406
401
335
322
259
217
194
109
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Sultangazi Turkiye'nin farkli illerinden gé¢ almis bir ilcedir ve bu durum ilcedeki kiltirel cesitliligi artirmistir.
llcede yasayan insanlarin biyuk bir kismi Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinden gelmektedir. Agirlikli
olarak Adiyaman, Sivas, Malatya ve Erzurum gibi illerden gelen insanlar bulunmaktadir.

Bu illerden gelen niifus arasinda giicli bir hemsehri dayanismasi olusmustur. Hemsehri dernekleri ve kiltdrel
etkinliklerle dayanisma aglari bu insanlarin ilceye uyum saglamalarinda dnemli rol oynamaktadir.

Gocmen Politikalarn ve G6¢cmen Niifusu:

Son yillarda Suriyeli go¢cmenlerin yogun olarak yerlestigi bir bolge olan Sultangazi’de gbcmen politikalarina
bagli olarak sosyal hizmetler ve egitim programlari uygulanmaktadir.

Ozellikle Suriyeli gscmenler icin Turkce dil kurslari, mesleki egitim programlari ve sosyal uyum projeleri haya-
ta gecirilmistir. Ayrica Afganistanlilar, Iraklilar ve bazi Afrika llkelerinden gelen gb¢men gruplarr icin de ¢esitli
sosyal yardim ve uyum programlari diizenlenmektedir.

Sosyokiltiirel Yapi:

Nufusun farkl yerlerden gelmesi hasebiyle Sultangazi'nin sosyokdltirel yapisi oldukca cesitlidir. Farkli etnik
kokenlerin ve kiltirlerin bir araya geldigi ilcede hemsehri dernekleri ve yapilan kilturel etkinlikler bu farkl
kulttrleri koruma ve yasatma konusunda énemli rol oynamaktadir.

il genelinde duizenlenen Killttrel etkinlikler ise farkli bolgelerin geleneksel degerlerini yasatmayi amaclamak-
tadir.

Halk etkinlikleri, yerel yemek festivalleri ve folklor gdsterileri gibi aktiviteler, Sultangazi'deki toplumsal uyu-
mu glclendirmektedir. Sultangazi'nin sosyokiltirel yapisi Turkiye icinden ve disindan gelen insanlarin bir
arada yasadigl dinamik ve cesitli bir toplum yapisini sunmaktadir. Go¢ politikalan ve akraba iligkileri bu
yaplyi sekillendirmede énemli rol oynamaktadir.

2.2.5. ilcenin Cografi Yapisi
Sultangazi, istanbul’'un Avrupa Yakasi’'nda yer alan ve 2008'de Gaziosmanpasa'ya bagli mahalleler ile Eyip
ve Esenler’e bagl mahallelerin katilimiyla kurulmus bir ilcedir.

Istanbul’un yiiz 6lcimi 5461 km?2'dir. Sultangazi 36,3 km2 alaniyla istanbul genelinde 39 ilce arasinda 21.
siradadir.

Deniz seviyesinden yuksekligi 50 metre olan ilce doguda Eyip, batida Esenler, glineyde Gaziosmanpasa,
kuzeybatida Basaksehir ilceleriyle sinir olusturmaktadir.

Kuzey ve Kuzeybatida askeri bolgeye siniri bulunmaktadir. Cebeci Mahallesi, yiz 6lcimu itibariyla ilcenin en
bluytk mahallesidir.

Sultangazi Cebeci, Cumhuriyet, Esentepe, Eski Habipler, Gazi, Habipler, ismetpasa, Malkocoglu, Sultanciftli-
gi, Ugur Mumcu, Yayla, Yunus Emre, Zibeyde Hanim, 50. Yil ve 75. Yil olmak tizere 15 mahalleden olusmak-
tadir. Iicede Alibey Baraji, Cebeci Tas Ocaklari ve birkac kiiclik akarsu bulunmaktadir. Alibey Baraji 1975
1983 tarihleri arasinda icme, kullanma ve sanayi suyu temini maksadiyla insa edilmis olup halen Avrupa
Yakasi'nin énemli kisminin icme suyu ihtiyacini karsilamaktadir.
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Toprak gévde dolgu tipi olan barajin gévde hacmi 1.930.000 m3, akarsu yatagindan ytksekligi 30,00 m,
normal su kotunda gl hacmi 66,80 hm3, normal su kotunda g6l alani 4,66 km2'dir. Baraj yilda 39 hm3 icme
suyu saglamaktadir. Uzerinde amator balikcilik ve su sporlari etkinlikleri yapilmakta olup etrafini cevreleyen
koruma altindaki ormanlik alan ise ilcenin rekreasyon alani intiyacini karsilamaktadir.
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llcenin en dnemli 6zelligi icinde buyik 6lcude tas rezervi bulunmasidir. Kalker tirtinde olan tasin rezervi yillik 2206, ilgenin ESitim Yapisi
450.000.000 m3 olmakta, bu da 675.000.000 tonluk bir hacme denk gelmektedir. Bu sebeple Istanbul ve
yakin illerin tas ve micir ihtiyaci Sultangazi’deki mevcut rezervlerden ve tas ocaklarindan karsilanmaktadir. Tablo 7: Sultangazi ilcesi Yas Grubu ve Cinsiyete Gére Egitim Durumu

Sultangazi Kent Ormanlar Ali Bey Havzasi Gzerinde toplam 1600 dénium Uzerinde 2 bdlimden olusmakta-
dir. IIki 2010’da hizmete acilan Haci Bektas-i Veli, ikincisi de Mimar Sinan Kent Ormanidir.

Sultangazi Kent Ormaninda cocuklarin eglenip hosca vakit gecirebilecegi macera parki, tirmanma oyun grup-
lari ve engelli cocuklar icin uygun oyun alanlari; vatandaslarimizin piknik yapabilecegi alanlar; ahsap mescit,
sadirvan, tuvaletler; futbol, basketbol, voleybol ve tenis sahalari; baraj manzarasinin dogal gizelligini izlene-
bilecegi seyir kuleleri; acik hava sinemasi ve amfi tiyatro gibi sosyal donatilar bulunmaktadir.

Lise ve Dengi Meslek Okulu
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llcenin iklimi, istanbul’'un genel iklim yapisiyla 6zdes, Karadeniz iklimi ve Akdeniz iklimi arasinda gecis 6zelligi
gosterdiginden ihmandir.

Erkek 110 320 19776 17.548 545 38.299
o1 Kadin 122 240 18.441 16.601 628 36.032
Erkek 32 123 17.544 146 17.845
e Kadin 17 2 153 967 16.438 140 17717

Erkek 28 2 92 297 4.833 10.591 609 609 17.061
12 Kadin 33 2 132 468 1 3.268 10.883 1.001 15.788
. Erkek 33 7 61 98 5 3.591 1.014 3.081 23 13.913
= : 22 Kadin 29 17 100 119 4 2.944 5418 4971 36 13.638
o : Erkek 69 37 157 514 246 6.826 8.011 7.031 327 5 23223
2520 Kadin 84 110 561 1.131 284 5.754 5.924 9.010 489 1 23.348
Erkek 85 72 630 122 3.440 3.966 7.160 5.152 545 11 21.783
20 Kadin 105 350 1.507 1.354 3.559 3.100 5.321 5621 525 10 21.452
Erkek 99 102 447 2.834 4.453 2.802 7.269 3.497 414 21 21.938
3559 Kadin 107 435 1.041 5.301 3.430 2.285 5.343 3.055 275 13 21.285
Erkek 87 83 203 5.027 3.576 4.879 6.566 2.243 313 28 23.005
o Kadin 102 452 689 8.516 2.262 3.427 4.482 1.753 211 14 21.908

Erkek 90 54 17 5.099 3.853 3.846 5.067 1.439 180 26 19.771

1549 Kadin 79 425 563 8.310 2.182 2.820 3.020 880 73 39 18.391
Erkek 72 60 100 4.500 3.872 3.346 3.420 874 100 24 16.368

b0 Kadin 88 497 667 7.025 1.978 2.041 1.696 416 35 18 14.461

Erkek 58 66 127 3.806 2.729 2.204 2.058 437 51 21 11.557
oo Kadin 86 750 728 5.376 1.084 1.058 858 149 14 13 10.116

Erkek 49 84 142 3.523 1.257 1.139 1.283 245 17 8 1.7417

ooes Kadin 49 Ere 775 4.109 463 584 512 84 6 4 7.561
Erkek 94 560 807 6.219 650 1.038 1.012 321 17 2 10.720
o Kadin 154 4.659 2.210 5.730 194 706 382 116 6 3 14.160

Kaynak: TUIK ve ADNKS 2023

Turkiye'de yiksekogretim mezunlarinin orani 25 yas ve tzeri nifusta %24,6’yken Sultangazi ilcesinde bu
oran %15,0 olarak tespit edilmistir.
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2.3. Paydas Analizi

Paydas analizi katihmciligl saglamanin en dénemli aracidir. Sultangazi Belediyesinin etkilesim icerisinde oldu-
gu taraflarin stratejik planla ilgili gdrislerinin alinmasi belediye hizmetlerinin yararlanici ihtiyaclarr dogrultu-
sunda sekillendirilmesiyle stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve basar dizeyinin artiril-
masini saglar.

Paydas Analizinin Onemi:

Paydaslar belediyenin Urin ve hizmetleriyle ilgisi olan; belediyeden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya belediyeyi etkileyen Kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar ic ve dis paydaslar
olarak siniflandirilir:

ic paydaslar: Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye icerisindeki kisi ve gruplardir. Beledi-
yenin calisanlari ve yoneticileri i¢c paydaslara érnek verilebilir.

Dis paydaslar: Belediyenin sundugu Urln ve hizmetlerden yararlananlar ile belediyeden etkilenen veya bele-
diyeyi etkileyen belediye disindaki kisi, grup veya kurumlardir.

Dis paydaslara 6rnek;
¢ Belediyenin hizmet verdigi sehrin sakinleri, sehirde bulunan yerli ve yabanci turistler ile gecici olarak seh-
re gelen yahut sehirde ikamet eden Kisiler,

e Belediyenin bagli kurulus ve sirketleri,
e Sehrin gelisimini ve yasam kalitesini etkileyen diger kamu kurum ve kuruluslari ile tGniversiteler,
e Sehrin ekonomisini etkileyen 6zel sektdr kuruluslar,

e Meslek birlikleri ve sivil toplum kuruluslar gosterilebilir.

Paydas analiziyle;
e Paydaslarin gorus, dneri ve beklentilerinin stratejik plana yansitilmasi,

e Planin paydaslarca sahiplenilmesi ve uygulanabilirliginin artmasi,
e Paydaslarin birbirleriyle iliskilerinin ve olasi ¢ikar catismalarinin tespit edilmesi,
e Dogrudan temas saglanarak belediyenin paydaslarla iletisiminin gelistirilmesi,

* Belediye hizmetlerinin etkin sekilde sunulmasina engel olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin
giderilmesi icin dnlemler alinmasi,

e Belediyenin glcli ve zayif yonleri ile firsatlari ve tehditleri hakkinda fikir edinilmesi,
e Belediyeyle diger kuruluslar arasindaki koordinasyonun gelistirilmesi,

e Kaynaklann etkili ve verimli kullaniimasi gayesiyle, birlikte distinme ve sorgulama kabiliyetinin gelistiril-
mesi amaclanir.
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Paydas Analizinin Asamalari:

Paydas analizi asagida yer alan asamalardan olusur:
e Paydas tespiti,

e Paydaslarin énceliklendiriimesi,
e Paydaslarin degerlendiriimesi,

e (orus, onerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi.

Paydaslarin Tespiti:

Paydas analizinin ilk asamasinda kurumumuzun paydaslarinin kimler oldugu belirlenmistir. Sultangazi Bele-
diyesi paydaslarinin tespit edilmesi i¢cin asagidaki sorular cevaplanmistir.
e Belediye faaliyetleri / hizmetleri ile ilgisi olan kKimlerdir?

* Belediye faaliyetlerini / hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?
* Belediye faaliyetlerini / hizmetlerini kullanan kimlerdir?
* Belediye faaliyetlerinden / hizmetlerinden etkilenen kimlerdir?

* Belediye faaliyetlerini / hizmetlerini etkileyen Kimlerdir?

Belediye paydaslar ayrintili olarak ifade edilmistir. Ayrica, paydaslardaki farkli 6zellik, beklenti ve dneme
sahip alt gruplar belirlenmis ve paydaslar bu alt gruplar bazinda belirtiimistir. Paydaslarn alt gruplara bolin-
mesi dnemli gruplarin gbzden kagmamasi acisindan faydali olmustur.

Tablo 8: Belediye Paydaslari
ic Paydaslar Dis Paydaslar

Sultangazi Belediyesi Belediye Meclisi Kaymakamlik
Sultangazi Belediyesi Belediye Enclimeni istanbul Buyuksehir Belediyesi
Sultangazi Belediyesi Belediye Birimleri istanbul llce Belediyeleri

il Mudarltkleri ve Baglh Kuruluslar
flce Kamu Kurumlari

Meslek ve Sanayi Odalari

Sivil Toplum Orgiitleri
Muhtarliklar

Vatandaslar
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Paydaslarin Onceliklendirilmesi:

Belirlenen paydas sayisinin son derece fazla olmasi sebebiyle butin paydaslarla iletisime gecmek mimkuin
olmamaktadir. Bu nedenle paydaslarin Belediye faaliyetlerini etkileme giicti dikkate alinarak énceliklendirme
yapilmistir.

Tablo 9: Paydaslarin Onceliklendirilmesi

ic PaydasD . .
Paydas Adi ¢ Faydasbis Onem Derecesi Etki Derecesi Onceligi
REWET

Sultangazi Belediyesi Belediye Meclisi ic Paydas Cok Onemli 5 Cok Yuksek
Sultangazi Belediyesi Belediye Enctimeni ic Paydas Cok Onemli 5 Cok Yiksek
Sultangazi Belediyesi Belediye Birimleri ic Paydas Cok Onemli 5 Cok Yiksek
Kaymakamlik Dis Paydas Cok Onemli 5 Cok Yiksek
istanbul Buyiksehir Belediyesi Dis Paydas Cok Onemli 5 Cok Yiiksek
il Mudarliikleri ve Baglh Kuruluslar Dis Paydas Cok Onemli 5 Cok Yuksek
llce Kamu Kurumlari Dis Paydas Cok Onemli 4 Yiiksek
istanbul lice Belediyeleri Dis Paydas Cok Onemli 4 VYiksek
Meslek ve Sanayi Odalari Dis Paydas Cok Onemli 4 Yuksek
Sivil Toplum Orgiitleri Dis Paydas Cok Onemli 4 Yilksek
Muhtarlklar Dis Paydas Cok Onemli 4 Yiksek
Vatandaslar Dis Paydas Cok Onemli 4 Yuksek

Paydaslarin Degerlendirilmesi:

Onceliklendirilen paydaslar bu asamada kapsamli olarak degerlendirilir. Paydaslar degerlendirilirken cevap
aranacak sorular sunlardir:

e Paydas, belediyenin hangi trtin/hizmetiyle ilgilidir?

e Paydasin belediyeden beklentileri nelerdir?

e Paydas, belediyenin trin/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?

e Paydas, belediyenin trun/hizmetlerinden ne sekilde etkilenmektedir?

Tablo 10: Paydas Onem - Etki Matrisi

Giicla Dusuk : Yi:;ktsek
Paydas Adi o . (Cikarlarini Gozet, (Birlikte
(Bilgilendir) o
Calismalara Dahil Et) Calhs)
Sultangazi Belediyesi Belediye Meclisi X X
Sultangazi Belediyesi Belediye Encimeni X X
Sultangazi Belediyesi Belediye Birimleri X X
Kaymakamlik X X
istanbul Buyuksehir Belediyesi X X
il Madarliikleri ve Bagh Kuruluslar X X
ilce Kamu Kurumlari X X
istanbul llce Belediyeleri X X
Meslek ve Sanayi Odalari X X
Sivil Toplum Orgiitleri X X
Muhtarlklar X X
Vatandaslar X X
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Paydas Goruslerinin Ainmasi ve Degerlendirilmesi:
Paydaslarla gerceklestirilen calismanin yontemine goére yukaridaki sorular kullaniimistir.

Oncelikli paydaslarin Belediye hakkindaki goriis ve onerilerinin alinarak Stratejik Plana yansitiimasi bir prog-
ram dahilinde yuratdlmustir. Bu program asagidaki hususlar cercevesinde gerceklesmistir:
e (orus ve Oneriler hangi yontemle alinacak?

llgili paydaslar itibariyla hangi kisi veya birimlerin gorisi alinacak?

Calismanin sorumlulart kimler olacak?
e (Gorus ve onerilerinin ainmasi ne zaman ve hangi strede gerceklestirilecek?

e Alinan gorus ve dneriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak ve degerlendirilecek?

Paydaslarin gortsleri alinirken temel olarak su sorulara cevap aranmistir:
« llcenin belirlenen hangi alanlar cercevesinde giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

* llcede oncelik verilmesi gereken konular nelerdir?

llcenin belirlenen alanlar cercevesinde mevcut durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

« llcedeki diger paydaslarla iliskileri nasil degerlendiriyorsunuz?
Paydas gorisleri alinirken;

e Milakat (Paydas Milakat Formu),

e Anket(VatandasMemnuniyet Anketi, Vatandas Talep ve Sikayet Verileri), ydontemlerinden faydalaniimistir.
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2.3.1. Kurum ici Paydas Analizi

2.3.1.1. Birim Muddrleriyle Yapilan Mulakatlar

Kurum ici paydas analizi cercevesinde tim birimleri kapsayacak sekilde 26 adet birim mudurdyle yazili goris
alma metoduyla milakat gerceklestirilmis ve asagida yer alan sonuclar ortaya ¢ikmistir.

Oncelik Verilmesi Gereken Konular:

Tablo 11: Kurum ici Paydas Analizi - Oncelik Verilm

Oncelik Verilmesi Gereken Konular Frekans Coziim Onerileri

* Kentsel donustumle ilgili projelerin gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi

*Vatandasin yasal mevzuat konusunda bilgi eksikliklerinin olmasi ve gelir
seviyesinin de dusuklugu nedeniyle kentsel dénistime konu olan agir
hasar seviyesindeki yapilarin kentsel dontsuminin devlet eliyle (resen)
yapilmasi i¢in yasal dizenlemelerin yapiimasi

Riskli yapi stokunun ilce genelinde fazla olmasi

Duzensiz ve kacak go¢cmen problemi

llcede yer alan yer alti kaynaklarinin
barindirdig riskler

Cevre temizligi ile ilgili yasanan problemler

Tekstil ve ayakkabi imalati benzeri tretim yerlerinin
yerlesim yerlerinde yogun sekilde bulunmasi
nedeniyle olusan cevre Kirlilikleri

llcede yer alan Alibey baraj havzasi nedeniyle
yasanan havza sorunlari.

ilcenin Genel Degerlendirmesi:

i Gereken Konular

* Kacak gocmenlerin sinir disi edilmesi

¢ Yabanci go¢menlerin sehir hayatina uyum saglamasi icin egitim
programlarinin diizenlenmesi

* Vatandaslik verilmesi konusundaki asgari sartlarin zorlastiriimasi

e Yer alti kaynaklarinin islah edilmesi
* Denetimlerin siklastiriimasi ve kontrollt hale getirilmesi

* Vatandaslar icin cevre bilincini asilayacak egitimlerin ve programlarin
gelistirilmesi

« istanbul Buyuksehir Belediyesiyle ortak bir calisma yapilip tretim
tesisleriicin konutlarin uzaginda belirli bolgelerin ayriimasi ve
sektorlerin gruplandiriimasi

* Alibey baraj havzasina yonelik 6zel hikim ¢alismasi ile havza sinirlarinin
yeniden belirlenerek yeniden planlamanin yapiimasi.

Tablo 12: iicenin Konu Basliklarina Goére Genel Degerlendirmesi

llcedeki yasam Kkalitesini ve kilturel faaliyetleri dikkate aldiginizda genel olarak ilcenin Yasam Kalitesi ve

durumunu 100 tzerinden degerlendiriniz? Kulturel Faaliyetler 7406
llcedeki cevre bilinci (geri dontisiim, atik yonetimi vb.) ve bu konudaki strdiirilebilirlik Cevre Bilinci 7031
calismalarini dikkate aldiginizda ilcenin durumunu 100 tzerinden degerlendiriniz? '
ilcenin afet (6zellikle deprem, sel vb.) yonetimi ve olasl riskler konusundaki hazirliklari

kapsaminda yapilan calismalari dikkate aldiginizda ilcenin durumunu 100 tzerinden Afet Yonetimi 60,33
degerlendiriniz?

llcenin yuriitilen kentsel dontistim projelerini goz éniine aldiginizda ilcenin durumunu 100 Kentsel

o . A P S 65,00
lzerinden degerlendiriniz? Dénustm Projeleri

flcenin tiim fiziksel (ulasim, kanalizasyon, konut stoku, ticaret alanlari vb. konular) .

altyapisini gz 6nine aldiginizda ilcenin durumunu 100 tzerinden degerlendiriniz? Fiziksel Altyapi 75,00
llcede yasayan vatandaslar arasindaki ekonomik esitsizligi ortadan kaldirmak, refah ilce Ekonomisi,

duzeyini yukseltmek, issizlik problemlerini ortadan kaldirmak icin yapilan calismalari goz Vatandasin Refah 74,33
onune aldiginizda ilcenin durumunu 100 Gzerinden degerlendiriniz? Duzeyi ve Issizlik

**Puan Ortalamas! 100 tzerinden degerlendirilmistir.
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Grafik 5: Sultangazi ilgesinin Konu Basliklarina Gore
Genel Degerlendirmesi
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Afet Yonetimi Cevre Bilinci Fiziksel Altyapi ilce Ekonomisi, Kentsel Dénlisim Yasam Kalitesi ve
Vatandagin Refah Projeleri Kaltarel
Diizeyi ve issizlik Faaliyetler

Paydas iliskileri:

ici Paydas Analizi - Paydas iliskilerinin Deg

Kurumlar Arasi

Kurumlar arasi is birligi dlizeyini nasil degerlendirirsiniz? Is birligi Dizeyi 3,74
. I . o P Kurumun Diger
? ;
Kurumunuzun diger paydaslarla iliskisinin yeterli oldugunu distiniyor musunuz? Paydaslarla lliskisi 3,84
ilcedeki sivil toplum kuruluslari ve bunlarin halkla iliskilerini yeterli buluyor musunuz? ST 3,37
¢ o = = v ¥ ' Halka Iliskileri :
) R o . o Kurumun Diger Kamu
Kurumunuzun ilcedeki diger kamu kurumlariyla iliskisini nasil degerlendirirsiniz? PN 3,74
Kurumlariyla lliskisi
Kurumunuzun halkla iletisim dizeyini nasil degerlendirirsiniz? Nl LE 4,11

lletisim Duizeyi

**Puan Ortalamasi 5 tzerinden degerlendirilmistir.

2.3.2. Kurum DislI Paydas Analizi
2.3.2.1.Vatandas Memnuniyet Anketi

llce genelinde vatandaslarla yapilan saha arastirma calismalar neticesinde ortaya cikan sonuclar asagida
yer almaktadir.

Demografi:

Tablo 14: Ankete Katilanlarin Yas Dagilmlari

18-24 805 6,8
25-34 2709 23,0
35-44 3511 29,8
45-54 2589 22,0
55+ 2154 18,3
Genel Toplam 11768 100,0
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Grafik 8: Ankete Katilanlarin Medeni Durumu
Grafik 6: Ankete Katilanlarin Yag Dagilimi
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18-24 25-34 35-44 45-54 55+ Tespitler:

Tablo 17: Oncelik Verilmesi Gereken Hizmet Alanlari

Tablo 15: Ankete Katilanlarin Egitim Durumu )
Hizmetlerin Hangisine Oncelik Verilmeli Oran (%)
Egi Durumu Sayi Oran (%)

Cevre Koruma Hizmetleri 4343 29
Okur Yazar Degil 516 4.6
Altyapi ve Ulasim Hizmetleri 2308 16
Okur Yazar 1488 13,3
) Kadin Aile ve Egitim Hizmetleri 2584 17
[Ikokul (5 Yil) 4085 36,6
. Kulturel Hizmetler 2406 16
lIk6gretim-Ortaokul (8 YiI) 1853 16,6
Sosyal Hizmetler 2743 19
Lise 2165 19,4
B Diger 431 3
Universite 922 8,3
Genel Toplam 14815 100
Yiksek Lisans/Doktora 122 1,1
**Katiimcilarin birden fazla se¢im yaptigl 6nerme sorusudur. Sayi bu nedenle yiksek ¢ikmaktadir.
Genel Toplam 11151 100,0

Grafik 9: Hizmetlerin Hangisine Oncelik Verilmeli
Grafik 7: Ankete Katilanlarin Egitim Durumu
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Tablo 18: Bilgi ve Tecriibe Acisindan Belediyenin Degerlendirilmesi

Tablo 16: Ankete Katilanlarin Medeni Durumu Sultangazi Belediyesinin etkili ve yeterli hizmet tiretebilmesi icin gerekli olan bilgi ve
Oran (%) tecriibeye sahip olup olmadigini 1 ile 10 arasinda bir puan vererek degerlendirir misiniz?

Bekar 1625 14 1-5 arasi puan verenler 1.070 10,2
Evli 9661 86 6-10 arasi puan verenler 9.379 89,8
Genel Toplam 11286 100 Genel Toplam 10.449 100,0

Vatandaslar Sultangazi Belediyesini “Bilgi ve Tecriibe” acisindan %82,5 oraninda yeterli bulmaktadir.
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Tablo 19: Sorunlara Miidahale Hizi Agisindan Belediyenin Degerlendirilmesi

Sultangazi Belediyesinin sorunlara miidahale hizini 1 ile 10 arasinda bir puan vererek
degerlendirir misiniz?

1-5 arasi puan verenler 1.154 11,1
6-10 arasi puan verenler 9.280 88,9
Genel Toplam 10.434 100,0

Vatandaslar Sultangazi Belediyesini “Sorunlara Midahale Hizi” acisindan %80,6 oraninda basarili bulmaktadir.

Tablo 20: Sultangazi Belediyesini Basarili Bulma Durumu

Sultangazi Belediyesinin ¢alismalarini ne derecede basarili buluyorsunuz? Oran (%)
Hic Basarili Degil 217 2%
Basarili Degil 300 2%
Kismen Basaril 1.541 12%
Basarili 7.409 59%
Cok Basarili 3.078 25%
Genel Toplam 12.545 100%

Vatandaslar Sultangazi Belediyesinin hizmetlerinin %82,4 oraninda basarili oldugunu belirtmistir.

Tablo 21: Belediye Hizmetlerinden Genel Memnuniyet Durumu

1-5 aras| puan verenler 653 8,6
6-10 arasi puan verenler 6.913 91,4
Genel Toplam 7566 100,0 blo 22: Belediyeye Gelen Talep
Vatandaslar genel olarak Sultangazi Belediyesinin hizmetlerinden %83,2 oraninda memnun oldugunu belirtmistir.
50. YIL MAH. 32111 70243 13,2
75. YIL MAH. 14685 51 31741 6,0 9
B . CEBECI MAH. 32616 11,4 59846 11,2 3
Sekil 1: Talep ve Onerilerin Konusuna lliskin Kelime Bulutu CUMHURIVET MAH. 5250 18 13940 26 1
. ESENTEPE MAH. 29941 10,4 62993 11,8 2
spor Teski \‘k[‘\)ﬁ,"rf‘ Yardimlari R iz Kesicilerin Olmamasi Kaldirm (%f’l'?[}ml?” . ESKi HABIPLER MAH. 5936 21 13292 25 12
vewiiere Ussamama ™ SUIPCKI GONderilen Vese ‘llkf‘,*?m‘.,, i AT AR e 5o i oe .

Katgphanede Yasanan \mmmllw,r“ Denetimleri
Ad

A( Cilliginde Yasanan Aksakliklar Kanalizasyon Problemleri Sokak l§gallen
Y() : lm z i l mz ) { )rl]w N HABIBLER MAH. 6773 24 7890 15 5
H p ilaclama ? Nm|m..umnm()\nwmn |SMETPASA MAH. 25953 9.1 54484 10.2 4

Gi ES

. 2 (uda Yardinu .
Bocek Problemi ventik Problemeri Planlama Problemleri [ CICE) 11 MALKOCOGLU MAH. 5945 2] 13197 25 3

Sokak Avdinlatmal
Hdzlg('):'):‘(’z’l‘\"(‘:‘l\ ”C\j(g = \(Oll:tl:'lﬁfmi eran“Ilk Hl7 l]]QtIQI“l SULTANGIFTLIGI MAH. 17281 6.0 37503 7,0 7

Pazar Vlallan

(nda l)eneumlerl Tess
o

E p p aKa]dlmm ]$gallgm UGUR MUMCU MAH. 22663 79 41273 77 6
. é" - Yenidogan Destegi ) Thominikasyon Problenr SQ\/\(H‘MS‘th(,ﬂdr‘ " e o YAYLA MAH. 6040 2,1 7922 1,5 14
Bap";ﬁ?{%},‘.'i‘s(,mn,;:’“ s (JUPU]tU DCnLtllnl ; YUNUS EMRE MAH. 24443 85 52156 9.8 5

ZUBEYDE HANIM MAH. 18090 63 31580 59 10
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Tablo 23: Mahalle Bazinda En Cok Talep ve Oneri GelenKonu Basliklari

Mabhalle Talep - Oneri Konusu

50. YIL MAHALLESI

75. YIL MAHALLESI

CEBECI MAHALLESI

CUMHURIYET MAHALLESI

ESENTEPE MAHALLESI

ESKiI HABIPLER MAHALLESI

GAZI MAHALLESI

HABIBLER MAHALLESI

ISMETPASA MAHALLESI

MALKOGCOGLU MAHALLESI

SULTANGIFTLIGI MAHALLESI

UGUR MUMCU MAHALLESI

YAYLA MAHALLESI

YUNUS EMRE MAHALLESI

ZUBEYDE HANIM MAHALLESI
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Sosyal Yardim Talepleri 6131
Cevre Kirliligi ve Atik Yonetimi 3680
Sokak Hayvanlari 2236
Sosyal Yardim Talepleri 2219
Cevre Kirliligi ve Atik Yonetimi 1075
Altyapi ve Ulasim 1049
Sosyal Yardim Talepleri 3491
Cevre Kirliligi ve Atik Yonetimi 3296
Sokak Hayvanlari 2196
Sokak Hayvanlari 147
Cevre Kirliligi ve Atik Yonetimi 530
Altyapli ve Ulasim 279
Sosyal Yardim Talepleri 7532
Sokak Hayvanlari 1882
Cevre Kirliligi ve Atik Yonetimi 1529
Sokak Hayvanlari 622
Cevre Kirliligi ve Atik Yonetimi 468
Altyapi ve Ulagim 374
Sosyal Yardim Talepleri 2001
Sokak Hayvanlari 1297
Cevre Kirliligi ve Atik Yonetimi 1075
Sokak Hayvanlari 1162
Altyapi ve Ulasim 623
Sosyal Yardim Talepleri 536
Sosyal Yardim Talepleri 6321
Cevre Kirliligi ve Atik Yonetimi 1600
Sokak Hayvanlari 1408
Sosyal Yardim Talepleri 630
Sokak Hayvanlari 592
Cevre Kirliligi ve Atik Yonetimi 559
Sosyal Yardim Talepleri 3321
Cevre Kirliligi ve Atik Yonetimi 2114
Sokak Hayvanlari 1040
Cevre Kirliligi ve Atik Yonetimi 2421
Sosyal Yardim Talepleri 1945
Sokak Hayvanlari 1531
Sokak Hayvanlari 1039
Altyapi ve Ulasim 530
Sosyal Yardim Talepleri 378
Sosyal Yardim Talepleri 4885
Sokak Hayvanlari 1623
Altyapi ve Ulasim 1474
Sosyal Yardim Talepleri 3109
Sokak Hayvanlari 1706
Altyapi ve Ulasim 1096

2.3.2.3. Kurum DisI Paydas Analizi

Kurum digi paydas analizi cercevesinde mahallelerin demografik yapisi dikkate alinarak homojen bir yapi
gozetilecek sekilde 5 adet mahalle muhtan (50. Yil, Cumhuriyet, Ugur Mumcu, Cebeci ve Sultanciftligi ma-
halleleri) ile yiz yize milakatlar gerceklestirilmistir. Ayrica Kaymakam, ilce Emniyet Mudurt, ilce Saglik
Mudard, ilce Milli Egitim Muduri ve ilce Mal Mudiirt ile de yiiz yiize paydas milakatlar gerceklestirilmistir.
Mulakatlar neticesinde ortaya cikan sonuclar asagida yer almaktadir.

Oncelik Verilmesi Gereken Konular:

Tablo 24: Kurum Disi Paydas Analizi- Oncelik Verilmesi Gereken Konular;

Oncelik Verilmesi Gereken Konular

llcede yer alan yer alti kaynaklarinin barindirdigi riskler

ilcede otoparklarin az olmasi

ilcede yasayan vatandaslarin kiltir seviyesinin distik olmasi

Egitim alanlarinin arsa probleminden dolayi az olmasi

ilcede yasayan vatandaslarin egitim seviyesinin diisiik olmasi

Riskli yapi stokunun ilce genelinde fazla olmasi

Coziim Onerileri

Yer alti kaynaklarinin islah edilmesi ve vyesil alanlara
donustirulmesi

Katl otopark sayisinin artirilmasi

Egitim ve kultur alanlarinda yapilan faaliyetlerin artiriimasi

Paydaslarin bir araya gelerek ortak karar almasi

Egitim ve kaltlr alanlarinda yapilan faaliyetlerin artiriimasi

Kentsel donusumle ilgili projelerin gelistirilmesi ve hayata
gecirilmesi
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llcenin Genel Degerlendirmesi:

Tablo 25: Kurum Disi Paydas Analizi- Konu Basliklarina Gére ilcenin Genel Degerlendirmesi

llcedeki yasam kalitesini ve kiiltiirel faaliyetleri dikkate aldiginizda genel olarak ilcenin Yasam Kalitesi ve
durumunu 100 tzerinden degerlendiriniz? Kultlrel Faaliyetler

llcedeki cevre bilinci (geri dontistim, atik yonetimi vb.) ve bu konudaki sirdiirtlebilirlik Cevre Bilinci
calismalarini dikkate aldiginizda ilcenin durumunu 100 Uzerinden degerlendiriniz?

ilcenin afet (6zellikle deprem, sel vb.) yénetimi ve olasi riskler konusundaki hazirliklari
kapsaminda yapilan ¢alismalari dikkate aldiginizda ilcenin durumunu 100 tzerinden Afet Yonetimi
degerlendiriniz?

llcenin yuriitilen kentsel dontistim projelerini goz éniine aldiginizda ilcenin durumunu 100

lUzerinden degerlendiriniz? NGl e AT

flcenin tiim fiziksel (ulasim, kanalizasyon, konut stoku, ticaret alanlari vb. konular) Fiziksel Altvao:
altyapisini goz 6nine aldiginizda ilcenin durumunu 100 tzerinden degerlendiriniz? yap
ilcede yasayan vatandaslar arasindaki ekonomik esitsizligi ortadan kaldirmak, refah
dizeyini yukseltmek, issizlik problemlerini ortadan kaldirmak i¢in yapilan ¢alismalari gbz
ontne aldiginizda ilgcenin durumunu 100 Gzerinden degerlendiriniz?

ilce Ekonomisi, Vatandasin
Refah Diizeyi ve issizlik

**Puan Ortalamasl 100 Uzerinden degerlendirilmistir.

Grafik 10: Sultangazi ilgesinin Konu Basliklarina Gore
Genel Degerlendirilmesi
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Paydas lliskileri;

Tablo 26: Kurum Disi Paydas Analizi-Paydas iliskilerinin Degerlendirilmesi

S o L Kurumlararasi
Kurumlar arasi is birligi dizeyini nasil degerlendirirsiniz?

s birligi Diizeyi
. e . . L Kurumun
? )
Kurumunuzun diger paydaslarla iliskisinin yeterli oldugunu distuntyor musunuz~ Diger Paydaslarla liskisi
ilcedeki sivil toplum kuruluslari ve bunlarin halkla iliskilerini yeterli buluyor musunuz? STKfIarm
¢ P 3 3 Y Y ' Halka iliskileri

Kurumun Diger

Kurumunuzun ilcedeki diger kamu kurumlariyla iliskisini nasil degerlendirirsiniz? Kamu Kurumlaryla iliskisi

Kurumun

e . ) <
Kurumunuzun halkla iletisim duzeyini nasil degerlendirirsiniz? Halka lletisim Duzeyi

**Puan Ortalamasi 5 lzerinden degerlendirilmistir.
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61,42

67,14

67,86

65,00

77,50

14,17

4,75

4,63

4,38

4,15

4,88

2.4. Kurum ici Analiz
2.4.1. Mevzuat Analizi

Sultangazi Belediyesi tim hizmetlerini 5216 sayili Blyuksehir Belediye Kanunu'na, 5393 sayili Belediye Ka-
nunu’na, 6360 sayili On Dort ilde Bliyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi iice Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun'a, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'na, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu'na, 4734 sayill Kamu Ihale Kanunu'na, 4735 sayili Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu'na ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu'na gore yuritmektedir. Ayrica Sultangazi
Belediyesini dogrudan yahut dolayli bicimde etkileyen pek cok kanun ve yonetmelik mevcuttur. Konuyla ilgili

onemli yasalarin iliskili oldugu stratejik alanlara gore dagihmi sdyledir:

Tablo 27: Mevzuat Analizi

Afet

Sehir idaresi

Mevzuat, Yonetmelik ve Ulasim ve Yonetimi ve
Sirdirulebilir
Cevre

ve Kaynak

Usul Esaslar Altyapi
yap Yonetimi

1136 sayili Avukathk Kanunu X

1163 sayili Kooperatifler Kanunu

1319 sayill Emlak Vergisi Kanunu X
1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu X

193 sayil Gelir Vergisi Kanunu

2004 sayili icra ve iflas Kanunu

2464 sayih Belediye Gelirleri Kanunu

2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanunu X
2634 sayil Turizm Tesvik Kanunu X
2644 sayill Tapu Kanunu X X X

2709 sayih Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi X
2863 sayil Kultur ve Tabiat Varliklarini

Koruma Kanunu *
2872 sayili Cevre Kanunu X
2873 sayili Milli Parklar Kanunu X
2886 saylli Devlet ihale Kanunu X X X
2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu X

2942 sayill Kamulastirma Kanunu X
2960 sayill Bogazici Kanunu X
2985 sayili Toplu Konut Kanunu X
3065 sayill Katma Deger Vergisi Kanunu

3194 sayili imar Kanunu X X
3402 sayil Kadastro Kanunu X

3572 sayili Isyeri Acma Ruhsatlarina
Dair Kanun Hikmunde Kararnamenin X
Degistirilerek Kabultine Dair Kanun

3621 sayili Kiyr Kanunu X

Ortak Akl
Sosyal ve
o ve Katilimci
Kulturel Doku o
Belediyecilik
X
X
X
X
X
X
X
X
X X
X
X
X
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Tablo 27: Mevzuat Analizi

Mevzuat, Yonetmelik ve
Usul Esaslar

375 sayill Kanun Hikminde Kararname

4207 sayih Tutin Uriinlerinin Zararlarinin
Onlenmesi ve Kontrolti Hakkinda Kanun

4483 sayill Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasl Hakkinda Kanun

4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari ve
Toplu S6zlesme Kanunu

4721 sayill Medeni Kanun
4734 sayili Kamu ihale Kanunu
4735 sayill Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

4736 sayill Kamu Kurum ve Kuruluslarinin
Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun

4857 sayili Is Kanunu
488 sayill Damga Vergisi Kanunu
4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

5070 sayili Elektronik imza Kanunu

5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu
5216 sayil Buyuksehir Belediyesi Kanunu
5237 sayill Turk Ceza Kanunu

5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu
5326 sayill Kabahatler Kanunu

5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu
5393 sayill Belediye Kanunu

5403 sayil Toprak Koruma ve Arazi
Kullanimi Kanunu

5434 sayil Turkiye Cumhuriyeti Emekli
Sandigl Kanunu

5510 sayili Sosyal Guvenlik Kanunu
5521 sayili is Mahkemeleri Kanunu
5543 sayili iskan Kanunu

5779 sayili il Ozel idarelerine ve
Belediyelere Genel Butce Vergi Gelirlerinden
Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

Sehir idaresi Auet
Ulasim ve Yonetimi ve Sosyal ve

ve Kaynak o L
Altyapi YN g diiriilebilir | Kiiltiirel Doku
Yonetimi
Cevre

X
X
X
X
X
X X X X
X
X
X X

46 « SULTANGAZ| BELEDIYESI 2025-2029 STRATEJIK PLANI

Ortak Akil
ve Katilimcli
Belediyecilik

>

X X X X X

Tablo 27: Mevzuat Analizi

Sehir idaresi
ve Kaynak
Yonetimi

Mevzuat, Yonetmelik ve Ulasim ve
Usul Esaslar Altyapi

5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki
Sagligl, Gida ve Yem Kanunu

6085 sayili Sayistay Kanunu
6098 sayili Borglar Kanunu
6100 sayih Hukuk Muhakemeleri Kanunu

6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun

6245 sayill Harcirah Kanunu
6284 sayil Ailenin Korunmasina Dair Kanun

6306 sayill Afet Riski Altindaki Alanlarin
Donusturulmesi Hakkinda Kanun ve X
Yonetmelikleri

6331 sayili Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu
634 sayih Kat Mulkiyeti Kanunu

6356 saylli Sendikalar ve Toplu is
Sozlesmesi Kanunu

6360 saylll On Dort ilde Bilyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi

ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun

6502 sayil Tuketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun

6552 sayili Is Kanunu ile Bazi Kanun
ve Kanun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
6831 sayili Orman Kanunu X
7126 sayili Sivil Savunma Kanunu

7156 sayili 2019 yili Merkezi Yonetim Bltce
Kanunu

86/11038 sayill Kamu Kurum ve
Kuruluslarina Ait Eserlerden Faydalanma
Usul ve Esaslari Hakkinda Tuzuk

Afet
Yonetimi ve
Surdirulebilir
Cevre

Ortak Akil
ve Katilimci
Belediyecilik

Sosyal ve
Kulturel Doku
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2.4.2. Ust Politika Belgeleri Analizi

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’'na gore Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin
ve bitcelerinin kalkinma plania, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hiz-
met gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kottye kullaniminin énlenme-
sinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gdzetilmesi, izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbaskanhgi
kararnamelerinde belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden Bakana; mahalli idarelerde ise
meclislerine karsi sorumludurlar.

Bu baglamda stratejik planlarnn, kapsadigr dénem itibariyla tlkemizin genel politika ve hedefleri konusunda
yol gdsterici ve politika belirleyici kalkinma planlarina uygun hazirlanmasi yasal bir zorunluluktur.

Kalkinma planlarinda yer verilen politikalarin etkili sekilde hayata gecirilebilmesi icin kamu kurumlarinin orta
ve uzun vadeli amaclarinin, temel ilke, hedef ve dnceliklerinin ve bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarinin kalkinma planiyla uyumlu olmasi énem tasimaktadir.

2.4.2.1.12. Kalkinma Plani

Tablo 28: 12. Kalkinma Plani Temel Bilesenleri
Vi On Ikinci Kalkinma Planinin vizyonu; “Turkiye Yuzyilinda cevreye duyarl, afetlere dayanikli, ileri teknolojiye
izyon
y dayali yuksek katma deger treten, geliri adil paylasan, istikrarl, gticlii ve mureffeh bir Turkiye”dir.
. Milletimizin temel degerlerini ve beklentilerini esas alarak ekonomik ve sosyal kalkinmayi saglamak suretiyle
Uzun Vadeli Amac ; - ; ) )
Ulkemizin uluslararasi konumunun yukseltilmesi ve refahin artirilmasi
Temel ilkeler insan Odaklilik, Katimcilik, Kapsayicilik, Hesap Verebilirlik, Ongérilebilirlik, Seffaflik, Verimlilik ve Etkinlik

e istikrarl Buylme, Guclt Ekonomi

* Yesil ve Dijital Dontisiimle Rekabetci Uretim

Temel Eksenler « Nitelikli insan, Guclu Aile, Saglikli Toplum

« Afetlere Direncli Yasam Alanlari, Strdurulebilir Cevre
* Adaleti Esas Alan Demokratik lyi Yonetisim

Kalkinma Planinin Hedefleri ve Politikalari:
istikrarl Bilyiime, Giiclii Ekonomi

On ikinci Kalkinma Plani déneminde Tiirkiye ekonomisinin mevcut kaynaklarinin en etkin sekilde kullanilarak
bluytme potansiyelinin artiriimasi temel onceliklerden olacaktir. Bu kapsamda verimlilik ve rekabetciligi oda-
gina alan Uretim yapisiyla, sanayi sektdrindn tarim ve hizmetler sektoriyle etkilesimini artirarak basat rol
Ustlendigi ihracata dayali istikrarh bir buytme ile artan refahin adil paylasimi hedeflenmistir.

Alt Basliklar:
e Makroekonomik Politika Cercevesi

e Mali Piyasalar

e Yurt Ici Tasarruflar
e Maliye Politikasi
« Odemeler Dengesi

48 « SULTANGAZI BELEDIYESI 2025-2029 STRATEJIK PLANI

e Sosyal Guvenlik Sistemi ve Finansmani
e Enflasyon ve Para Politikasi
« Kamu isletmeciligi ve Ozellestirme

Yesil ve Dijital Déniisimle Rekabetci Uretim

Kiresel ekonomide yeni denge arayislari, BIT basta olmak tzere teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi, tre-
tim merkezleri ve tedarik zincirinde alternatif olusumlar, enerji ve gida basta olmak lizere artan emtia fiyatlari
kaynakll enflasyonist baski ve arz givenligi sorunlar, iklim degisikligi, yeni is yapma bicimleri ve calisma
modelleri, Uretim ve tiketim kalplarinda yasanan degisim gibi gelismeler yeni risk ve firsatlari beraberinde
getirmektedir. Mevcut kiresel egilimler dikkate alindiginda Uretim sireclerinde daha rekabetci ve yiksek
katma deger olusturmaya yonelik dijitallesme ve yesil dontsim odakli politikalar énem arz etmektedir. Tir-
Kiye'nin degisen rekabet kosullarina uyum saglamasi dijitallesme ve yesil dontsiim odaginda nitelikli insan
kaynaginin, katma degerli Uretim ve ihracat kapasitesinin artiriimasini gerektirmektedir.

Alt Basliklar:
o Kamu Yatinm Politikalari

* s ve Yatinm Ortami

e Bilim, Teknoloji ve Yenilik

o Girisimcilik ve KOBI'ler

o Fikri Mulkiyet Haklari

* Bilgi ve iletisim Teknolojileri

* Madencilik

e Lojistik ve Ulastirma

e Ticaretin ve Tuketicinin Korunmasinin Gelistiriimesine Yonelik Hizmetler

e Gumrik Hizmetleri

« Insaat, Mihendislik-Mimarlik, Teknik Musavirlik ve Miteahhitlik Hizmetleri

Nitelikli insan, Giiclii Aile, Saghikli Toplum

Kalkinma Planinin “Nitelikli insan, Guiclu Aile, Saglikl Toplum” ekseninde; insan odakli, kapsayici bir kalkinma
yaklasimi benimsenerek dayanikli bir aile ve toplum yapisiyla milll ve insani degerleri haiz, egitimli, kulturla,
tretken ve saglikli nesillerin gelecege tasinmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda bireylerin bilgi ve bece-
rilerini artirarak niteligini gelistirecek, ailenin korunmasi ve gliclenmesini saglayacak, kimsenin disarida ve
geride birakilmadig, refahin adil paylasildigl, birlik, beraberlik ve dayanisma ruhunun hakim oldugu, huzurlu
ve saglikh toplumsal yapinin tesis edilmesi yonunde politika ve tedbirler belirlenmistir.

Alt Basliklar:

e Egitim

e Genclik

* [stihdam ve Calisma Hayati
e Engelli Hizmetleri
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e Gelir Dagilimi e Yerel Yonetimler

e Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Micadele » Kamuda insan Kaynaklari

* Saglik e Dijital Devlet

 Kultir ve Sanat  Kalkinma icin Uluslararasi is Birligi

* Aile  Surdurilebilir Kalkinma Amaclari

e Spor 2024-2028 donemini kapsayan 12. Kalkinma Planinda yerel yonetimler icin dngdrilen politika tedbirleriyle
e Kadin stratejik plan kapsaminda belirlenen stratejik alanlar iliskilendirilmistir.

¢ Nufus ve Yaslanma

e Cocuk Amac:
e Uluslararasi Go¢ Yerel yonetimlerin vatandas memnuniyetini gbzeten, etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen, afetlere ha-
« Yurtdisinda Yasayan Turkler zirhkh, iklim degisikligine direncli, cevrenin korunmasini énceleyen, teknolojik gelismelere uyum saglayan,

katilimci, seffaf, hesap verebilir ve mali strdurilebilirligi saglayan bir yapiya kavusturulmasi temel amactir.

Bu amac cercevesinde belirlenen politikalar ve tedbirler su sekildedir.

Afetlere Direncli Yasam Alanlari, Stirdirlebilir Cevre

Aktif fay hatlarinin tizerinde bulunan llkemiz basta yiiksek siddetli depremler olmak lzere cografi konumun- Tablo 29: 12.Kalkinma Plani Yerel Yénetimlerle ilgili Politikalar ve Tedbirler

dan dolay! tarih boyunca farkli afet tehlikelerine daha fazla maruz kalmistir. Dolayisiyla yasam alanlarinin

direncliliginin saglanmasi icin mekansal planlamada, altyapi insasi ve konut Uretiminde afet risklerinin dikka-

L Yerel yonetim hizmetlerinin standartlari  Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari
te alinmasi 6nem kazanmaktadir. belirlenecek ve bu standartlara uyumun standartlari tespit edilecektir. Sehir idaresi ve
denetimini saglayacak mekanizma e Standartlarin uygulanmasi ve denetlenmesine yénelik mevzuat Kaynak Yonetimi
Alt Bashklar: gelistirilecektir dizenlemesi yapilacaktir.

R L .
Bolgesel Gell§me * Yerel yonetimlerde calisan personelin niteligini artirmaya yonelik

e Kentsel Altyapl Yerel yonetimlerde insan kaynaginin egitimler verilecektir. Sehir Idaresi ve
uzmanlasma dizeyi ve kapasitesi artirilacaktir. * Yerel yonetimlerdeki iyi uygulama 6rneklerinin yer aldigi bir Kaynak Yonetimi

° 5ehirle§me platform olusturulacaktir.

e Kirsal Kalkinma * Kent konseylerinin etkinlestirilmesi saglanacaktir.
Belediyelerin karar alma streclerinde e Kadin, genc, yasl ve engellilerin yerel yonetimlerdeki temsil ve Ortak Akl

e Konut vatandaslarin ve muhtarlarin katihm rolt karar alma sureclerine katihm mekanizmalari giiclendirilecektir. ve Katilimci

. glclendirilecektir. * Muhtarlarin kent yonetimlerinin karar alma sureclerine katkisi Belediyecilik
e Cevrenin Korunmasi artirilacaktir,
o Kentsel DC’)nUsUm e Yerel yonetimlerin en uygun hizmet ve cografi alan buyuklugu tespit

edilerek yeniden yapilandiriimasina iliskin modelleme ve mevzuat

o Afet Y&netimi Yergl yoqetlmlerlq'hlzrnetusunumlaqm . calismas! yapilacaktir. Ortak Akl
etkinlestirmeye yonelik gorev, yetki ve hizmet L ’ ) ) - . . ) ve Katihmci
alaninin veniden vapilanmasi saglanacaktir * Buyuksehir belediyeleriyle buyutksehir ilce belediyeleri arasinda Beledivecilik

¥ yap s ' koordinasyon eksikligi nedeniyle ortaya cikan hizmet aksamalarinin y
. e e wg .. iderilmesi icin gerekli calismalar yurutulecektir.
Adaleti Esas Alan Demokratik iyi Yonetisim 6 cin gererit catismaary
«Yerel yonetim altyapi tesisleri yapiminda teknoloji ve yer se¢imi
Ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi bagimsiz, tarafsiz ve seffaf yargi sisteminin egemen oldugu hu- ile insa sureclerinde afet risklerinin dikkate alinmasini saglayacak
kuk devletiyle demokrasi ve iyi yonetisim ilkelerinin etkin sekilde uygulanmasiyla mimkindiir. Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi mevzuat hazirlanacaktir Afet Yonetimi ve

«Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile daha etkin
muicadele edebilmesi amaciyla finansal destek mekanizmalari
. . olusturulacaktir.
* Adalet Hizmetleri « itfaiye ve zabita hizmetlerinin afetlerle muicadele kapasitesinin
. . . . elistiriimesine yonelik calismalar yapilacaktir.
* Givenlik Hizmetleri eels yoneur calsmaiaryap

Surdurulebilir
Cevre

ile mucadele kapasitesinin gelistirilmesi
Alt Baslklart: saglanacaktir.

Yerel yonetimlerin girisimciligin gelistiriimesine « Yerel yénetimlerin tretim ve pazarlamaya yonelik kuracagi yapilara ~ Sehir daresi ve

* Sivil Toplum yonelik kapasiteleri artirilacaktir. destek saglanacaktir. Kaynak Yonetimi
e Kamuda Stratejik Yonetim Sahipsiz hayvanlarin sehir hayatini olumsuz « Yerel yonetimlerin sehirlerdeki sahipsiz hayvanlarin saglik, R
Afet Yonetimi ve
. o . . etkilemeyecek sekilde yerel yonetimlerin daha beslenme ve barinma ihtiyaclarina yénelik faaliyetlerinde birlik Surdirilebilir
* Kamuda Duzenleyici Etki Analizi etkin calismasini saglayacak uygulamalar hayata  modeli dahil alternatif yontemler gelistirilerek bu cercevedeki Cevre
gecirilecektir. projeleri desteklenecektir.

50 « SULTANGAZI BELEDIYES| 2025-2029 STRATEJIK PLANI www.sultangazi.bel.tr « 51



SULTANGAZI

BELEDIYESI

Tablo 30: 12. Kalkinma Plani Cercevesinde Bliyiime ve istihdam Gerceklesme ve Hedefleri

Temel Gostergeler

GSYH (2009=100 Zincirlenmis Hacim, Milyar TL) 2.122 2215 2.820
GSYH (Cari, Milyar TL) 15.012 25.483 78.875
GSYH (Cari, Milyar Dolar) 906 1.067 1.589
Kisi Basina GSYH (Cari, Dolar) 10.659 12.415 17.554
Kisi Basina GSYH (SAGP, Dolar) 37.445 41.354 58.555
Tanm

Sanayi 26,4 24,7 26,9
Hizmetler 56,6 57,7 57,0
is Giiciine Katilma Orani (%) 53,1 53,7 56,7
is Gucii (Bin Kisi) 34.334 35.196 39.621
istihdam (Bin Kisi) 30.752 31.654 36.638
istihdam Orani (%) 47,5 48,3 52,5
issizlik Orani (%) 10,4 10,1 7,5

Kaynak: 2023 yili verileri gerceklesme tahmini olup 2028 yili verileri On ikinci Kalkinma Plani hedefleridir. (1) Vergi-siibvansiyon kalemine yer verilmemistir.

2.4.2.2. Orta Vadeli Program

OVP (2024-2026), Turkiye Ylzyilina girerken guclt, istikrarl, strdurdlebilir ve kapsayici bir ekonomik bu-
yumeyi tesis edecek saglikli bir makroekonomik ¢erceveyle yapisal sorunlarin ¢ézimuine yonelik politika
onceliklerini ortaya koymaktadir. ilgili tim kesimlerle istisare icerisinde hazirlanan OVP’nin, yeni dénemde
ekonomi politikalarinda 6ngortlebilirligi artirarak beklentilere yon vermesi ve yatirim ortamina énemli katki
sunmasl amaclanmaktadir. OVP'nin temel amaclarindan biri ic ve dis dengenin saglandigi istikrarl buyime
ortamini strdirurken enflasyonun dénem sonunda tek haneli seviyelere dusirilmesini saglayarak refahi
artirmaktir. Bu doénemde yapisal dontstumlerin yani sira siki parasal durus ve mali disiplin temel makroeko-
nomik politika araclari olacaktir. Bu sayede enflasyonla micadele giiclendirilerek glven ve istikrar ortami
pekistirilecek, istihdami artiracak Uretken yatinmlar icin saghkli bir is yapma zemini olusturulacak, yesil ve
dijital dontistm odagiyla tretim ve ihracatin teknoloji kompozisyonu iyilestirilecektir.

Program déneminde fiyatlama davranislarini etkileyerek i¢ talebi dengelemesi beklenen siki parasal durus,
enflasyonun arz yonlu nedenlerine yonelik yapisal politikalarla desteklenecektir. Bu baglamda girdi maliyet-
lerini dlstricl ve arzi artiric uygulamalar strddrtlecektir.

Turkiye'nin beseri sermayesi basta olmak lzere finansal ve dogal kaynaklarinin ekonomik aktivitede etkin
ve verimli kullanimiyla potansiyel blytume oranlarinin artiriimasina odaklanilarak yesil ve dijital dontsimun
getirdigi firsatlara 6zel onem verilecektir. Ozellikle enerji, sanayi, ulastirma ve tanm sektorlerinde butiinlesik
ve cevre dostu politikalar benimsenerek sirdirulebilir, distuk emisyonlu, yiksek teknolojiye dayalr tretim
teknikleriyle Turkiye'nin uluslararasi rekabetci konumu guiclendirilecektir.
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Bu kapsamda gerek ithalat bagimliliginin azaltiimasi gerek Uretim yapisinin daha yiiksek katma deger (rete-
cek bir yapiya dontsmesiyle birlikte cariislemler dengesinde kalici iyilesmenin saglanmasi hedeflenmektedir.

Yurt ici tasarruflarin artiriimasi, kaynak dagihminda etkinligin saglanmasi, sermaye piyasalarinin gelistirilme-
si yoluyla finansmana erisimin kolaylastiriimasi, finansal okuryazarhign yaygimnlastiriimasi ve makro ihtiyati
tedbirlerde sadelestirmeye gidilmesi suretiyle piyasa ekonomisiyle uyumlu sekilde finansal istikrann destek-
lenmesi amaclanmaktadir.

Kamu harcamalarinda depremlerin yaralarinin sariimasina ve afet risklerinin azaltilmasina éncelik verilecek,
bu alanlarin disindaki harcama kalemlerine azami tasarruf anlayisiyla yaklasilacak, kamu maliyesinin kon-
jonkturel dalgalanmalara karsi dayaniklihigini daha da artiracak mali alan olusturulacaktir.

Program déneminde deprem ve afet risklerine yonelik harcamalar haric kamu aciginin kademeli olarak azal-
tilmasi ve kamu mali strddrtlebilirliginin gliclendirilmesi maliye politikasinin temel amaci olacaktir. Ayrica,
yesil ve dijital dontstme katki saglanmasi, gelir dagiliminin iyilestirilmesi ve dezenflasyon siirecinde para
politikasinin desteklenmesi maliye politikasinin oncelikleri arasinda yer alacaktir.

Yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda orta vadeli programda yer alan ve belediyemizi ilgilendiren politi-

ka ve tedbirler asagida yer almaktadir.

o Afet riski tasiyan bolgelerde kapsayici, saglikli, gtivenli ve direncli yasam alanlari altyapi ve Ustyapi te-
sisleriyle bir bitin olarak planlanarak strddrulebilir bir ¢cevrede ve sosyal konut standartlarina uygun
sekilde insa edilecektir.

e Kentsel dondsum faaliyetlerinin hizlandiriimasi, riskli konut sorununun ¢6zimi ve sehirlerin afetlere daya-
nikh ve daha saglikli hale getirilmesini desteklemek amaciyla rezerv alan ilan edilen hazine tasinmazlarinin
uygulayici kuruluslara devri saglanacaktir.

* Marmara Bolgesi basta olmak Uzere afet riski yiksek bolgelerdeki yogunlugun azaltilmasi amaciyla bolge
disinda yeni endustriyel gelisim alanlari ve lojistik hatlari olusturulacaktir.

e Mekansal planlarin yapiminda ve uygulanmasinda ¢oklu afet tehlikelerine karsi direncliligin saglanmasina
yonelik kriter ve dnlemlere iliskin mevzuatta diizenleme yapilacaktir.

e Tum illerde mikro 6lcekte afet risk analizleri yapilarak afete duyarh yerlesim yeri tercihlerine yonelik far-
kindalik artirilacaktir.

e Olasi yeni afetlere karsi direnci artiracak gerekli kurumsal ve yasal dizenlemeler yapilarak kentsel do-
nusim calismalari hizlandirilacak, afetlere karsi dayaniksiz yapi stokunun yeniden insa strecinde hukuki
dayanagi gluclendirilmis diizenlemeler hayata gecirilecektir.

e Afet ve acil durumlara midahaleye yonelik teknik ve beseri kapasite gelistirilecek, kesintisiz glivenli ha-
berlesme sistemi altyapisinin kurulumu tamamlanacaktir.

e Afet ve acil durumlarda kullanilacak toplanma ve barinma alanlarinin standartlari gelistirilecek ve sayilari
artirilacaktir.

e Afet sonrasi ihtiya¢ duyulan malzeme ve ekipmanlarin tedariki yapilarak lojistik depolarda uzun sureli
depolanabilmesi saglanacaktir.

e Sifir atik uygulamalarn yayginlastirilacaktir.

e Kamu bina ve hizmetlerinde enerji verimliligi calismalar strdurllerek enerji performans sézlesmelerinin
daha yaygin kullanimi icin gerekli teknik ve idari altyapi gelistirilecektir.
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2.4.2.3.2024-2028 Istanbul Bolge Plan

Istanbul 2028'de teknoloji ve strdirilebilirlik ekseninde, kentte tiim yasayanlarin refahini ve yasam kali-
tesini yikseltecek dontsumi tetiklemis ve hizlandirmis olacaktir. Kentte ikiz donisumu; bu alanda bilgi ve
kapasite sahibi ekonomi aktorleri, koordinasyon icerisinde birlikte hareket eden kurumlari ve sivil toplumu,
yaratici, girisimci ve nitelikli bireyleri ve kente yayilmis glcli bir arastirma, yenilik ve teknoloji altyapisi des-
tekleyecektir.

Istanbul'da ttim kurumlar, isletmeler ve toplum kentte teknolojik ve yesil dontisiimi gerceklestirmek tzere
belirlenen sektorel ve toplumsal stratejiler dogrultusunda birlikte ¢alisacaktir.

istanbul’un tiim isletmelerinde strdirilebilirlik temelli, yiksek teknoloji kullanan ve hedefleyen tretim ve is
modellerine gecilecektir.

Yasamin her alaninda teknolojiyi kullanan kentte verimlilik ve kalite artacaktir. Tim kentsel olanaklar daha
nitelikli ve herkes icin erisilebilir olacaktir. Kaynaklarin daha az tiketilmesi ve déngusel kent yaklasimi ile
kentin ekosistemleri korunacaktir. Katma deger artarken, yesil tiretim alanlari ile ekonominin kente getirdigi
cevresel etki azaltilacaktir.

istanbul iklim kriziyle miicadele eden, diinyanin kaynaklarini daha tasarruflu ve verimli kullanan, dogaya
zarar vermeyen bir kent olmak icin calisacaktir. Bunun icin istanbul yesil teknoloji, yesil girisimcilik ve yesil
hizmetler icin bir merkez olacaktir.

istanbul bu ikiz donisimu destekleyen beseri sermaye icin cekim merkezi olarak diinyadan ve Turkiye'den
yaraticl, yenilikci ve girisimci insanlarin éncelikle tercih edecegi bir yasam ve calisma alani olacaktir. istanbul-
lu gencler yeni becerilere sahip ve dinya ile etkilesim icerisinde olacaktir. Tum is giic bu dénisime uyum
saglayacak, bu sirecin bir parcasi olacaktir. Kentin halihazirda sosyoekonomik gelismislik diizeyi diistik olan
ilceleri ve mahalleleri bu dontsumun ve ¢abanin dncelikli odaklari olacaktir.

Kentin 6zgln kiltlr, sanat ve tasarim birikiminin destekledigi gticli girisimcilik ekosistemi, yeni teknolojilerle
gelisen yaratici sektorler ve yaratici topluluklar, tim kentte kilturel ve distnsel zenginlik saglayacak; kadin
ve genclere genis imkanlar sunacaktir. Turkiye'nin en guicli girisimcilik odagi istanbul, kiiresel bir girisimcilik
merkezi olarak, Turcornlari, strddrulebilir ve kapsayici girisimcileri ile dne ¢ikacaktir.

Istanbul diinyayla rekabet eden glicli ekonomisiyle, tim yasamin gelismesine imkan veren dogal ve kentsel
ortamlariyla, temiz ve dogaya dost Uretim ve yasam bicimiyle, bu dontsimi sahiplenerek hizlandiracak
insanlarin yasadigl bir kent olacaktir.

2024-2028 istanbul Bélge Plani Vizyonunu destekleyen 4 stratejik éncelik ve 3 yatay kesen oncelik belir-
lenmistir.

Stratejik Oncelikler:
1. Teknolojik Dontstum: istanbul’da yasamin ve tiim sektorlerin teknolojik donistiminin hizlandiriimasi

2. Yesil Doénustim: istanbul’un yesil ekonomiye gecisini saglayacak dontstimunin hizlandiriimasi

3. Girisimcilik: Istanbul’un bolgenin ve diinyanin énde gelen kiresel girisimcilik merkezlerinden biri haline
getirilmesi

4. Yaraticilik: Yaratici endiistrilerin Istanbul genelinde gelistiriimesi ve ekosistemin kiiresel olarak gliclendi-
rilmesi
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Yatay Kesen Oncelikler:
1. Yasam Kalitesinin Tum Kentte Artinimasi: Kent mekaninda ve kentsel hizmetlerde kalitenin ve erisilebilir-
ligin artiriimasi

2. Bireylerin Giclendirilmesi, Toplumsal Gelismenin Desteklenmesi: Toplumsal gelismenin ve sosyal uyu-
mun guclendirilmesi, becerilerin gelistiriimesi

3. iklim Degisikligi ile Mucadele ve Uyum: iklim degisikligi ile miicadelenin giiclendirilmesi ve uyumun sag-
lanmasi, cevrenin korunmasi

2.4.3. Stratejik Alanlara Gore Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 31: Belediye Tarafindan Verilen Hizmetler

. Afet
Sehir Idaresi . Ortak Akl

: : . Ulasim ve Yonetimi ve Sosyal ve
Belediye Tarafindan Verilen H tl K k Katil
elediye Tarafindan Verilen Hizmetler ve Kayna Surdirilebilir | Kaltirel Doku ve Katilimci

Altyapi Yénetimi Belediyecilik
Cevre
Ulusal ve Yerel Medya Kuruluslart ile
Belediye arasinda kopru vazifesini gorerek
iletisimi saglamak. Belediye hizmetleri
hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek
amaclyla basin bildirileri hazirlayarak ulusal
ve yerel medyaya iletmek.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
geregi; gelen basvurulara istinaden
vatandasl yonlendirme, bilgilendirme ve

X
¢6zum Uretme noktasinda 15 gunlik yasal
sure icerisinde cevap verilmesi kaydiyla ilgili
birimlerle koordinasyonu saglamak.
Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)
yoluyla gelen talep ve sikayetlerin ilgili X

mudurliklere yonlendirerek takibini
yapmak.

Belediyenin her turlt hizmeti, kilttrel ve
sosyal faaliyetlerle ilgili halki bilgilendirmek
ve bu hizmetlerden faydalanmalarini
saglamak amaciyla duyurulari
gerceklestirmek. Bu konularla ilgili gorsel
cahsmalari hazirlayarak acik hava reklam X
alanlari, led ekran, kurumsal internet sitesi,
sosyal medya hesaplari, afis, brosur vb.
tim mecralarda yayinlanmasini saglamak.
Belediye hizmetlerini anlatan sunumlar
hazirlamak.

Sultan Sehir Dergisi'nin icerigini hazirlamak,
tasarim ve basimini yaptirarak ilce halkina X
dagitimini gerceklestirmek.

Yapilan calismalarla ilgili tanitim filmleri ve

sosyal sorumluluk konularinda toplumsal

duyarhhgl olusturmaya yonelik kisa videolar X
hazirlamak, dijital mecralarda paylasiimasini

saglamak.
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Tablo 31: Belediye Tarafindan Verilen Hizmetler Tablo 31: Belediye Tarafindan Verilen Hizmetler

; Afet ; Afet
Sehir Idaresi L Ortak Akil Sehir Idaresi L Ortak Akl
ve Kaynak NORCHIINE Sosyal ve ve Katilimcli Belediye Tarafindan Verilen Hizmetler Ulasim ve ve Kaynak NONCHIINE Sosyal ve ve Katilimci
v Sirdiriilebilir | Kaltirel Doku J i Siirdirilebilir | Kaltirel Doku

Altya
Yonetimi Belediyecilik yap! Yonetimi Belediyecilik
Cevre Cevre

Ulasim ve

Belediye Tarafindan Verilen Hizmetler
Altyapi

Halkin Belediye hizmetlerinden memnuniyet
oranini 6lcmek amaciyla kamuoyu
arastirmasi yapmak.

Belediye'nin kurumsal sosyal medya
hesaplarinin (X, Facebook, Instagram,
YouTube, Telegram ve BIiP) yonetimini
gerceklestirmek. Kurumsal hesaplardan
glnltk paylasimlarin yani sira, canl yayinlar
yaparak kulturel etkinlikleri, soylesileri ve
yarismalari da cevrim i¢i yayinlamak.

Vatandaslardan gelen istek, talep ve
sikayetleri ilgili birimlere iletmek, ardindan
konunun takibini yaparak dénus saglamak.

Sultangazi E-Belediye Projesi programi
dogrultusunda mal ve hizmet girislerini X
tutmak.

llcedeki imar planlarindaki donati
alanlarinin (park, yesil alan, yol vb.)
kamulastirilmasi, hazineden devri olan
yerlerin tapularinin verilmesi, trampa, tahsis
kiralama, gecici isgal irtifa hakki, intifa

veya Ust hakki kurulmasi, yap-islet devret
veya yap-islet modeli gibi yasal haklari

tesis etmek; tasarruf haklari belediyeye
gecen tasinmazlarin devir-teslim islemlerini
yapmak.

ilcenin mahalle ve sokak bilgilerinin
glncellenmesi, adrese dayall nifus kayit

sistemi ve ulusal adres veri tabanini X
olusturma islemlerini yapmak.

Vatandasin ve kurumlarin yazil miracaatlari
incelenerek gerekli bilgiler vermek.

Altyapi ve Ustyapl yatirimlarini yapmak. X
Cadde, sokak, yol ve meydanlari X
duzenlemek.

Belediyeye ait binalarin bakim onarimlarini X
yapmak.

Yol bakim onarim islerini yapmak. X
Kotl hava kosullariyla micadele etmek. X
Sel ile mtcadele etmek. X

ilcenin kentsel standartlara ulastiriimast,
kent kimliginin gelistirilmesi icin gerekli X
projeleri ve proje ¢nceliklerini belirlemek.
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ihtiyaclar dogrultusunda ulasim, sokak

sagliklastirma (prestijli yol), sosyal donati

alanlari vb. yatirimlari planlayarak yatirim X
onceliklerini belirlemek ve gerekli projeleri

hazirlamak veya hazirlatmak.

ihtiyaglar dogrultusunda farkli dlcekte

ve icerikte projeler Uretip bu projelerin
uygulanmasi icin gerekli koordinasyonu
saglamak.

ilcedeki spor kuliiplerine her tiirlii malzeme
yardimi yapmak.

ilcedeki genclere yonelik kultir, sanat

ve spor merkezleri acarak yetenek, bilgi,
beceri ve tutumlarini gelistirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunmak.

E-spor kuliibu projesiyle genclerin
elektronik ortamda oyunlar oynayarak
Universiteler arasi veya uluslararasi
organizasyonlarda yarismaci olarak
katihmlarini saglamak.

Vatandaslar ile Belediye arasindaki iletisimi
saglamak.

Cozuim Merkezi Hizmetini ylritmek.

Sultangazi Kariyer Merkezi aracihgiyla
isverenlerle is arayanlari bir araya getirmek.

Ozel ve kamu yapilarinin imar Kanunu,
istanbul Imar Yénetmeligi, Imar Planlari ve
Plan Notlari dogrultusunda yapi ruhsati
verilmesini temin etmek.

1/1000’lik imar planlari dogrultusunda imar
uygulamalarinin yapilmasi, ifraz, tevhit,
sinir dizeltmesi, istikamet ve kot verilmesi
islemlerini yapmak.

Yapi ruhsati talep edilen yerin mimari
projesi dogrultusunda mekanik ve elektrik
projelerinin kontroli ve onaylanmasi,
asansor ruhsatlarinin verilmesi islemlerini
yuritmek.

Yapi ruhsati miracaatindan énce projelerin
ilgili teknik elemanlarinin (mimar, insaat
muhendisi, elektrik mihendisi, makine
muhendisi, jeoloji mihendisi) noterden
sorumluluk beyanlarinin gérilmesi
Belediye'de kayitlarinin tutulmasi ve
mimari, statik, mekanik ve zemin etidi
raporunun tescil islemini yapmak.

www.sultangazi.bel.tr o« 57



SULTANGAZI
BELEDIYESI

Tablo 31: Belediye Tarafindan Verilen Hizmetler Tablo 31: Belediye Tarafindan Verilen Hizmetler

- Afet g Afet
Sehir Idaresi o Ortak Akil Sehir Idaresi o Ortak Akl
. . . Ulasim ve Yonetimi ve Sosyal ve . . . Ulasim ve Yonetimi ve Sosyal ve
Belediye Tarafindan Verilen Hizmetler ve Kaynak e o ve Katilimci Belediye Tarafindan Verilen Hizmetler ve Kaynak e 0 ve Katilimci
Altyapi o Surdurilebilir | Kiltturel Doku S Altyapi o Surdurilebilir | Kultirel Doku o
Yonetimi Gevre Belediyecilik Yonetimi Gevre Belediyecilik

Her tirlt sosyal ve kulturel etkinlikler
kapsamindaki arac tahsis talebini
degerlendirmek.

Bltce iciisletme faaliyetleri kapsaminda
nikah salonlari, kent ormani, mesire alani, at

Ciftligi, otoparklar, hobi bahceleri ve benzeri X
yerlerin isletmecilikle ilgili faaliyetlerini
yaritmek.

Sivil savunma hizmetlerini yapmak. Deprem
ve Trafik Parki Egitimlerini vermek.

Belediye hizmet binasi ve diger hizmet
binalarinin temizlik hizmetini saglamak.

Belediye cay ocaklarinin isletmek ve cay
hizmetini vermek.

Saglik isleri birimi olarak vatandaslara hasta
nakil araci tahsisi, amatér spor kulplerinin
maclarina ambulans verilmesi ve diger
saglik hizmetlerini yuritmek.

Cenaze nakillerinde gerekli islemleri
yuritmek.

Enjeksiyon ve pansuman hizmetleri vermek.

llce genelinde abdesthane ve sadirvanlarin
temizligini yapmak.

Kent ormant icin derneklerin piknik
faaliyetlerini planlamak ve dizenlemek.

Belediye'ye bagli tim tesislerin her turll
bakim ve onarimini yapmak.

Mubhtarlklarin bakim onarim ve temizlik
ihtiyaclarini takip etmek.

llce genelinde bulunan kamu binalarinin
her turlti bakim ve onarimlari icin destek X
saglamak.

llcedeki kadinlara yonelik faaliyetler
planlamak.

llce kadilarinin sosyal yasama katilimlari
yonunde katki saglamak

llce vatandaslarina yonelik beceri
kazandirma, meslek edindirme kurslari ve
benzeri kurs ve faaliyetler dizenlemek.

Belediyemiz sinirlari icerisinde 5998
sayll yasa ile degisik 73. madde ile 6306
saylli yasa ve yonetmelikleri kapsaminda
Belediye tarafindan yapilacak calismalari
yurutmek. Bu kapsamda kira yardimlari
basvurularini degerlendirmek.
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6306 sayill yasa kapsaminda riskli bina
tespitlerini incelemek.

Kentsel donustm projeleri hazirlamak veya
hazirlatmak.

Gorev alaniyla ilgili olarak vatandaslarin her
turlt sikayet ve taleplerini degerlendirmek
ve sonuclandirmak.

Dar gelirli, yoksul, muhtac, kimsesiz ve
engellilere ihtiyaclari dogrultusunda her
tirli sosyal hizmet ve yardimi yapmak.

llcedeki okullarda egitim ve dgretimini
strdiren 6grencilere ihtiyaclari
dogrultusunda yardim yapmak.

llcedeki devlete okullarinin her tirlt arac
gere¢ ve malzeme ihtiyacini karsilamak.

Halkin kaltlr seviyesini artirmak
maksadiyla tiyatro, sinema, festival,
konser ve gosteri gibi sanatsal etkinliklerle
sempozyum, soylesi, konferans, panel, acik
oturum, seminer, sergi, defile, multivizyon
ve dia gosterisi, beceri kazandirma ve
meslek edindirme ve benzeri kurslari ve
faaliyetler dizenlemek.

Sosyokdltlrel, sanatsal ve bilimsel
etkinlikler duzenlemek

Tarihi ve kulturel mekanlara geziler
dizenlemek.

Baskanliga dogrudan miracaat eden
sahis ve kurumlarin randevu taleplerini
inceleyerek belli bir dizen icinde
gorusmelerini saglamak.

Baskana gelen mektup ve dilekceleri
degerlendirerek ilgili birimlere sevkini
saglamak.

Yeni park, spor, yuruyus alanlari yapmak.

Halkin park ve bahceler konusunda cesitli
dilek, talep ve sikayetlerini inceleyerek
gerekli arastirma ve calismalari yaptiktan
sonra gerekli yanitlari ve aydinlatici bilgileri
vermek.

Parklara konacak oyun aletlerinin,
banklarin, piknik masalarinin hazirlanmasi
ve konacak yerlere naklini saglamak, monte
etmek, bozulanlarin tamir islerini yapmak.

X

X

X

X

X

X

X
X
X
X
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Tablo 31: Belediye Tarafindan Verilen Hizmetler Tablo 31: Belediye Tarafindan Verilen Hizmetler

- Afet . Afet
Sehir Idaresi o Ortak Akil Sehir Idaresi o Ortak Akl
. . . Ulasim ve Yonetimi ve Sosyal ve . . . Ulasim ve Yonetimi ve Sosyal ve
Belediye Tarafindan Verilen Hizmetler ve Kaynak e o ve Katilimci Belediye Tarafindan Verilen Hizmetler ve Kaynak e 0 ve Katilimci
Sirdurilebilir | Kultirel Doku Sirdirilebilir | Kilturel Doku

Altya Altya
UL Yénetimi Belediyecilik sl Yénetimi Belediyecilik
Cevre Cevre

Belediye sinirlari dahilindeki park, yesil
alanlar, agaclandirma alanlari, mesire alani,

Cevre ve Halk Saligini olumsuz etkileyen
hasere, sinek, kemirgen ve diger zararllarla

kent ormani ve diger yesil alanlarin bakim insan beden ve ruh saghgina uygun X
ve onarimini yapmak. yontemler kullanarak vektoér micadelesi
k.
Parklara havuz yapmak ve bunlarin bakimini yapma
gerceklestirmek. Belediye sinirlari icinde bulunan okul,
. I . - kamu kuruluslari, ibadethane vb.
Agac¢ dikimi ve budama islemlerini yapmak. verlerin periyodik araliklarla programi X
Yesil alan ve parklarin strekli kullanima agik dezenfeksiyon islemlerini yapmak.
LBl el S Adaklik ve kurbanlik hayvanlarin sihhi
Belediye sinirlariicinde; 1/5000 6lcekli ve hijyenik sartlarda kesilmesi ve satisa
Nazim imar Planina uygun 1/1000 olcekli sunulmasini saglamak icin lice Gida, Tarim X
uygulama imar planlarini yapmak. ve Hayvancilik Mudurlugu ile koordineli
) ) - . olarak tedbir almak.
Umuma acik is yerleri, sihhi is yerleri ile 2.
ve 3. sinif gayristhhi miessese is yerlerine, X Sthhi sartlarda kurbanlik hayvan satis
is yeri agma ve calisma ruhsati diizenlemek. yerinin dizenlenmesi, barinma, beslenme
. . . . kesim 6ncesi saglik kontrol, kurbanlik
Eelledlye SOE)UT]IUIUgundakLls yer&er?de hayvanlarin kesiminin, sihhi ve hijyenik X
'U una]n \{e dU unrnalSI'gere enkFe E' ortamda gerceklestirmesini saglamak
S]Stfm grm quet]anllﬁlaplma thru sat amaciyla ilce Gida, Tarim ve Hayvancilik
verl gn |syef erinde kullanilan cihaz, Madurlugi ile koordineli calisarak tedbirleri
maklne, tES]Sal':, basin¢li kap, kaldirma ve almak ve aldirmak.
iletme vb. makinalari ruhsat asamasinda
kontrol etmek; is yerlerinde meydana M Hizmetlerin etkilerini ve yararlanici
gelebilecek olumsuzluklar ve sikayetleri memnuniyetini analiz ederek genel X
yerinde inceleyerek ilgili yasa ve yonetmelik arastirmalar yapmak.
d?g.rg.ltusgn@ |§I§m vapmak; gerek Kamu hizmetlerinin gelistirilip
gorulurse ilgili birimlere havale etmek; ) L o S
o . etkinlestirilmesini, verimlilik ve
ruhsatsiz oldugu veya kurallara uymadigi R~
. o R ) performansin artiriimasini, Belediyenin
tespit edilen is yerleriyle ilgili gerekli yasal .
) . mevzuat, plan, program ve projelere uygun X
islemleri yapmak. o
cahsmasini saglamak amaciyla arastirmalar
Atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi, yaparak gerekli gérus ve oneriler hazirlayip
tasinmasl, geri kazanilmasl, bertaraf Belediye Baskanina sunmak.
cellimesi emen & CEEmEIETERITEL Tdm mahallelerden coplerin toplanmasi, X
Toplumda cevre bilincinin gelismesini nakli ve kontrolunt saglamak.
sej_gl_almaya yonelik projeler gellstlrrﬁe_k, Temizlik araclariyla (yikama, suplirme,
egitici materyaller hazirlamak ve egitim .
N sulama) cadde, sokak temizligi ve X
programlari diizenlemek. -
kontrolint yapmak.
Gevre bilincinin yu%s?.ltl]meSl amaclyla Moloz, eski mobilya ve benzeri atiklari
Geleneksel Cevre Oddlleri Yarigsmalarini almak. naklini vapmak X
duzenlemek; kampanya, etkinlik vb. " vap .
calismalar yapmak. Cop konteynerleri ve kovalarinin temini, X
temizligi, tamiri ve degisimini K
Cevre ve insan saghgl icin denetim emizlis!, tamiri Ve degisimini yapma
calismalari yapmak; gerektiginde olctimler ilce icinde kurulan pazar yerlerini M
yapmak veya yaptirmak. temizlemek ve yikanmak.
Hayvanlardan insanlara bulasan hayvan Cadde ve sokak bordurlerini boyamak. X
hastaliklariyla (zo muicadele etmek ve q
{ . Y [ZA onoz) ma € v llce icinde bulunan ibadethanelerin
gerekli dnlemleri almak. X

Sahipsiz hayvanlara yonelik rehabilitasyon
ve gecici barindirma merkezi agmak.
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temizlemek.
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2.4.4. Kurulus Ici Analiz

| i Ortak Akil 2.4.4.1. Organizasyon Semasi
Ulasim ve Yoénetimi ve Sosyal ve

P ve Kaynak | o irilebilir | Kiltirel Doky | V€ Kathma Sultangazi Belediyesi 5747 sayili Kanun ile 29/03/2009 tarihinde faaliyete baslamistir. 5393 sayili Bele-
HORCH Cevre Belediyecilik diye Kanunu ile Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina

Dair Yonetmelik hikimlerine gore teskilatlanan belediye idari organlari; belediye meclisi, belediye enclime-

ni ve belediye baskanindan olusmaktadir. Belediye Baskanligi Belediye Baskani, Belediye Baskanina bagh

bes Baskan Yardimcisi, Baskan Yardimcilarina bagh yirmi alti harcama yetkilisi ve harcama yetkilisine bagl

Sehir idaresi
Belediye Tarafindan Verilen Hizmetler

Yapu izin belgesi (ruhsat) alinmasindan

itibaren yapiyi ve fenni sorumlulugunu alan

yapi denetim firmasinin ruhsat ve eklerine X
uygun olarak yapliyi yaptirmasini kontrol

etmek. personel tarafindan idare edilmektedir. Sultangazi Belediyesi Baskanhginin teskilat yapisi semasi asagida
Yapl izin belgesi (ruhsat) ve eklerine gore sunulmugtur.
tamamlanmis yapilara Yapi Kullanma izin X

Belgesi (iskan) duzenlemek. Sekil 2: Sultangazi Belediyesi Organizasyon $Semasi

ilcede, beldede esenlik, huzur, saglik ve

dizenin saglanmasiyla gorevli olup bu

amacla belediye meclisi tarafindan alinan ve

zabita tarafindan yerine getirilmesi gereken X
emir ve yasaklarla bunlara uymayanlar

hakkinda mevzuatta dngorilen ceza ve

diger yaptirimlari uygulamak.

ABDURRAHMAN DURSUN
Sultangazi Belediye Baskani

Belediye Baskanligl, diger hizmet binalari
ve sosyal tesisler, kent ormanlari vb. sosyal X

donati alanlarinin guivenligini saglamak. "
g g g 0Ozel Kalem

Miidiirligi

Belediye Meclisi Rehberlik ve Teftis Belediye EncUmeni

Kurulu Miidiirligii
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BASKAN
YARDIMCISI

Gelirler
Miidiirligi

Hukuk Igleri
Miidiirliigii

Mali Hizmetler
Miidiirliigii

Strateji Gelistirme
Miidiirligi

Zabita
Miidiirligi

BASKAN
YARDIMCISI

Afet Igleri ve Risk
Yonetimi Miidiirliigii

Destek Hizmetleri
Miidiirliigii

Fen Isleri
Miidiirliigii

Park ve Bahceler
Miidiirliigii

Isletme ve Istirakler
Miidiirliigi

BASKAN
YARDIMCISI

Bilgi Islem
Miidiirliigii

Temizlik Isleri
Miidiirliigii

Iklim Degisikligi ve
Sifir Atik Miidiirliigii

Yapi Kontrol
Miidiirliigi

Veteriner Isleri
Miidiirliigii

BASKAN
YARDIMCISI

Emlak ve Istimlak
Miidiirliigii

Kentsel Doniigiim
Miidiirliigi

imar ve Sehircilik
Miidiirliigii

Plan ve Proje
Miidiirliigii

BASKAN
YARDIMCISI

Basin, Yayin ve
Halkla lligkil
Miidiirligii

Kiiltiir Sanat ve
Sosyal Isler
Miidiirligii

Kadin ve Aile

Hizmetleri
Miidiirliigii

BASKAN
YARDIMCISI

Insan Kaynaklari
ve Egitim Miidiirliigii

Yazi Igleri
Miidiirliigii

Genglik ve Spor
Hizmetleri Miidiirliigii
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2.4.4.2. Insan Kaynaklari Yapis

Sultangazi Belediyesi insan Kaynaklari ile ilgili nicel ve nitel degerlendirmeler asagidaki tablolarda verilmistir.
Belediyenin sundugu hizmetler memur, isci, s6zlesmeli personelle yuritilmektedir.

Tablo 32: Personelin Calisma Sekline Gére Analizi
361

Memur 97,57
Isci 7 1,89
Sozlesmeli 2 0,54
Toplam 370 100

Tablo 33: Personelin Midiirliklere Gore Analizi

4 2 6

Baskan Yardimcilari

Afet Isleri ve Risk Yonetimi Mudirltgu 3 3
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Mudurlugii 15 15
Bilgi Islem Mudiirlugu 9 9
Destek Hizmetleri Mudurlugu 6 6
Emlak ve istimlak Mudarlugu 12 12
Fen isleri Mudtrlugi 22 22
Gelirler Mudarlagu 21 21
Genclik ve Spor Hizmetleri Mudurluagu 10 10
Hukuk Isleri Madurlugu 8 8
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirlug 6 6
imar ve Sehircilik Mudurlugi 20 20
insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi 11 1
isletme ve istirakler Mudurlugu 7 1 8
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu 5 1 6
Kentsel donustim Mudurlugu 18 18
Kiiltur, Sanat ve Sosyal Isler Midiirltgu 9 1 9
Mali Hizmetler Mudurligu 9 1 10
Ozel Kalem Mudurlugii 12 13
Park ve Bahceler Mudurlugu 5 1 6
Plan ve Proje Mudurlugu 3 1 4
Ruhsat ve Denetim Mudarltgu 14 14
Strateji Gelistirme Mudurlugu 3 3
Rehberlik ve Teftis Kurulu Mudarlagu 2 2
Temizlik isleri Mudirlugu 6 6
Yapi Kontrol Mudurlagu 14 14
Veteriner Isleri Mudurliugi 3 3
Yazi Isleri Mudurligii 15 1 16
Zabita Mudurlugt 88 88
Genel Toplam 361 7 2 371
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2.4.4.3. Mali Durum Analizi (Gelir-Gider)

Sultangazi Belediyesi bu dénemde hicbir kamu veya 6zel bankadan yahut diger finansal kurumlardan kredi
kullanmamistir.

Tablo 34: 2019-2023 Yillar1 Arasi Planlanan Gelir Biitcesi

Gelir Turleri 2019 2020 2021 2022 2023

Vergi Gelirleri £115.105.000 £107.990.000 £126.225.000 £170.640.000 £218.120.000
Tesebbis ve Mulkiyet Gelirler £13.290.000 £12.390.000 £13.180.000 £12.525.000 £29.650.000
Alinan Bagrs ve Yardimlar ile Ozel Gelirler £2.200.000 £5.000.000 £11.000.000 £50.000.000 £50.000.000
Diger Gelirler £175.905.000 £179.780.000 £189.795.000 £414.685.000 £542.950.000
Sermaye Gelirleri £50.000.000 £68.500.000 £50.000.000 £347.000.000  £1.371.990.000
Ret ve ladeler () -£1.500.000 -£1.500.000 -£1.750.000 -£2.500.000 -£2.400.000
Toplam £355.000.000 £372.160.000  £388.450.000  £992.350.000 £2.210.310.000

Tablo 35: 2019-2023 Yillar1 Arasi Gerceklesen Gelir Blitcesi

Gelir Turleri 2019 2020 2021 2022 2023

Vergi Gelirleri £74.568.298 £102.850.693 £134.594.684 £195.360.156 £380.840.772
Tesebbis ve Milkiyet Gelirler £9.863.953 £11.888.369 £14.232.617 £27.781.167 £40.330.252
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler £5.576.059 £5.201.638 £10.817.502 £26.478.127 £24.398.951
Diger Gelirler £150.610.073 £181.688.521 £241.077.339 £479.000.270 £899.743.008
Sermaye Gelirleri £10.434.569 £27.977.273 £40.530.429 £73.441.055 £570.920.371
Ret ve ladeler (-) t0 £0 £0 t0 -£53.216.891
Toplam £251.052.952 £329.606.494 £441.252.570 £802.060.776 £1.863.016.464

Tablo 36: 2019-2023 Yillar1 Arasi Gelir Biitcesi Gerceklesme Oranlari

Vergi Gelirleri %64,8 %95,2 %106,6 %114,5 %174,6
Tesebbus ve Mulkiyet Gelirler %74,2 %96,0 %108,0 %221,8 %136,0
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler %253,5 %104,0 %98,3 %53,0 %48,8
Diger Gelirler %85,6 %101,1 %127,0 %115,5 %165,7
Sermaye Gelirleri %20,9 %40,8 %81,1 %21,2 %41,6
Ret ve ladeler () %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %2217,4
Toplam %70,7 %88,6 %113,6 %80,8 %84,3
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Tablo 37: 20192023 Villari Arasi Planlanan Gider Biitesi 2.4.4 4. Fiziksel Yapi

Gider Turleri 2019 2020 2021 2022 2023 Tablo 41: Tesis ve Hizmet Noktalari

Sosyal Guvenlik Kurumlarina 1 Baskanlik Binasi
R ) £6.555.000 £7.904.760 £8.708.240 £12.217.647 £23.947.624 ) ) )
Devlet Primi Giderleri 2 Belediye Hizmet Binasi
Mal ve Hizmet alim Giderleri £247.000.000  +276.239.380  £260.039.560  £636.330.706  +£1.375.125.678 3 Nikah ve Konferans Salonlari
Faiz Giderleri £8.610.000 £12.000.000 51200000 10001000 - 4 Prof. Dr. Necmettin Erbakan Bilim ve Kultir Merkezi
aiz Giderleri 610. . . . . . . .821.
5 Su-Mekan (Sultangazi Kadin Kiltir Sanat ve Mesleki Egitim Akademisi)
Cari Transferler £5.560.000 £6.050.000 £10.950.000 £24.488.050 £48.340.546 6 Ozdemir Bayraktar Genglik ve Kiltir Merkezi
Sermaye Giderleri £104.410.000 £72.600.000 £85.050.000  £275.406.461  £652.430.275 7 Sehit Hikmet Baysal Genglik ve Sanat Merkezi
. 8 Sehit Ferdi Yurduseven Genclik Merkezi
Yedek Odenekler £20.240.000 £22.145.000 £29.000.000 £4.464.470 £1.960.270
9 Sultanciftligi Ana Kucagl Anaokulu
Toplam £435.000.000 £450.160.000 £455.450.000 £1.050.634.757 £2.349.385.272 10 Nene Hatun Kiltir Merkezi
) 11 Serife Baci Kultur Merkezi
Tablo 38: 2019-2023 Yillari Arasi Gerceklesen Gider Biitcesi : ) .
12 Abdurrahim Karakoc¢ Kiltiur Merkezi
Gider Turleri 2019 2020 2021 2022 2023 13 Sultanciftligi Mahallesi Hizmet Tesisleri
Personel Giderleri £40.586.508  +£43.205.928 £52.629.373  +85.383.482  +£196.698.862 14 Cevher Dudayev Hizmet Tesisleri
15 50. YiIl Mahallesi Hizmet Tesisleri
Sosyal Guvenlik Kurumlarina . ) )
R ) £5.904.374 £6.542.354 £7.642.910 £11.758.103 £17.615.773 16 Nurettin Uzun Hizmet Binasi
Devlet Primi Giderleri . . T .
17 Cumhuriyet Mahallesi Sanat ve Mesleki Egitim Kurs Merkezi
Mal ve Hizmet alim Giderleri £200.295.827 £215.788.963 £259.525.885 £584.757.966  £1.252.707.305 18 75. il Mahallesi Sanat ve Mesleki Egitim Kurs Merkezi
Faiz Giderleri £14.023.300 £7.856.854 £7.572.387 £9.113.902 £15.363.401 19 Sultangazi Belediyesi Etkinlik Salonu
Cari Transferler £5.498.034 £6.518.741 £11.188.742 £24.089.670 £47.913.096 20 Mimar Sinan Kent Orman zci Kamp!
21 Haci Bektas-1 Veli Sehir Ormani
Sermaye Giderleri £44.842.569 £58.383.923 £101.172.145 £207.050.293 £631.190.416 29 Ugur Mumcu Mahallesi Kitap Kafe
Yedek Odenekler £0 £0 t0 £0 £0 23 Cumhuriyet Mahallesi Kitap Kafe
Toplam £311.150.612  £338.296.764  t439.731.443  +922.153.417 +2.161.488.853 %4 Gazi Mahallesi Kitap Kafe
25 Habibler Mahallesi Kitap Kafe
Tablo 39: 2019-2023 Villar1 Arasi Gider Butcesi Gergeklesme Oranlari 26 Malkocoglu Mahallesi Kitap Kafe
Gider Trleri 2019 2020 2021 2022 2023 27 Yayla Mahallesi Kitap Kafe
28 Hayirhoglu Kitap Kafe
Personel Giderleri %95,2 %81,2 %95,3 %98,5 %85,2 29 VEGA AVM Kitiiphanesi
Sosyal Guvenlik Kurumlarina 30 Habipler Internet Evi ve Kiitiiphanesi
o . %901 %82,8 %87,8 %96,2 %73,6 - - -
Devlet Primi Giderleri 31 Yayla Internet Evi ve Kitiphanesi
Mal ve Hizmet alim Giderleri %81,1 %781 %99,8 %91,9 %91,1 32 Ugur Mumcu Mahallesi E-Kuttphane
Faiz Giderleri %162,9 %65,5 %116,5 %82,9 %91,3 59 pilanegalbeleoive iR sl
34 Yayla Mahallesi Hanimlar Spor Salonu
Cari Transferler %98,9 %107,7 %102,2 %98,4 %99,1 ) ) ~
35 Cebeci Mahallesi Ana Kucagi
SR a2 el it 2 e 36 50 Vil Mahallesi Cemil Meric Kiltiir Merkezi
Yedek Odenekler %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 37 Zubeyde Hanim Mahallesi Asik Veysel Kultiur Merkezi
Toplam %71,5 %75,2 %96,5 %87,8 %92,0 38 Esentepe Mahallesi Sezai Karako¢ Genclik ve Engelliler Merkezi
39 Malkocoglu Mahallesi Pazar Alani ve ASM
blo 40: 2019-2023 Villari Arasi Gelir-Gider Farki 40 Cebeci Mahallesi Kapali Pazar Alani, Otopark ve Galericiler Sitesi
4D Necip Fazil Kisakurek Kiltur ve Yasam Merkezi
Gelir £251.052.952 £329.606.494 £441.252.570 £802.060.776  £1.863.016.464 43 Alparslan Tiirkes Kiltiir ve Yasam Merkezi
Gider £311.150.612 338296764  £439731.443  £922.153.417  £2.161.488.853 &4 50. Vil D Caddesi Zeminalti Otopark, Yesil Alan, Saglik ve Sosyal Tesisi
45 Yunus Emre Genclik ve Spor Merkezi

Fark -£60.097.659 -£8.690.270 £1.521.127  -£120.092.641  -£298.472.389
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2.4.4.5. Lojistik Kaynaklar

Tablo 42: T2 Cetveli Mevcut Tasitlar Listesi

Sira No Tasitin Cinsi
1 Ambulans 3
2 Asfalt Robotu 1
3 Cop Kamyonu 34
4 Damperli Kamyon 12
5 Ekskavator 1
6 Forklift 1
7 Greyder 1
8 Kamyon 8
9 Kamyonet 14
10 Kanal Kazici ve Yikleyici 4
1 Kepce 2
12 Loder 2
13 Minibus 2
14 Motorlu Bisiklet (Uc Tekerli) 15
15 Otobls 26
16 Panelvan Kamyonet 1
17 Silindir 1
18 Su Tankeri 7
19 Supurge Araci 7

20 Tir Cekici

21 Vidanjor

22 Yari Rémork

23 Otomobil

Tablo 43: Kiralama Yolu ile Elde Edinilen Araglar

Arac Adi Adet
4*4 Arazi Pickap 3
Kamyonet Sinifi T4
Engelli araci 2
Minibus 13
Motosiklet
Otobls
Kamyon 1
Sepetli Ving 1
Otobis 35'lik 4
Otobus 45'lik
Otomobil 56
Hafif Ticari Arag 3
Forklift 1

Kaziyici- Yikleyici

Agac Yukleme Araci
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Agac Yukleme Makinesi

Forklift

Kamyonet

Kanal Kazici ve Yukleyici
Minibls

Panelvan Kamyonet
Sepetli Arag

Hafif Ticari Arc

Belediye mevcut lojistik kaynaklariyla ilcedeki ttim hizmetleri gerceklestirmeye calismakta olup vatandaslar-
dan, bolgedeki kamu kurum/kuruluslarindan, sivil toplum kuruluslarindan ve okullardan gelen talepleri de

karsilamaktadir.

2.4.4.6. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Belediye bilgisayar teknolojilerindeki gelismeleri takip ederek kendini yenilemekte olup ilce halkina hizmette
kalite ve hizi arttirma konusunda calismalar yapmaktadir.

Tablo 45: Teknoloji ve Bilisim Kaynaklari

Sinif

isletim Sistemleri

Anti Virts Yazilimlari

Veri Tabani Yonetim
Sistemleri

Cad-Gis Yazilimlari

Yazilim Adet
Microsoft Windows Server 2016 Datacenter 33
Microsoft Windows Server 2012 Datacenter 10
Microsoft Windows 7+8+10 Professional 800
Linux, Centos, Ubuntu, Redhat, Suse 56
VMware vSphere 6 Essentials Plus 4
Veeam Backup and Replication 1
Veeam One Server 1
Comodo XCITIUM AEP ITSM 1000
Postgre SQL (Netcad) 1
Oracle Database Enterprise Edition 1
Microsoft SQL Server 2008 Express 1
AutoCad 2013 6
Autocad (Architecture, Engineering & Construction Collection) Lisans 2
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Tablo 45: Teknoloji ve Bilisim Kaynaklari

Yazilim

Tablo 46: Donanim Kaynaklari

ADOBE CCT (Creative Cloud Teams Pro)

Net-Cad Cografi Bilgi Sistemi Uygulamasi (Sinirsiz Kullanicilar)

Kazanci Mevzuat Programi (7 Kullanici)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi EBYS (Sinirsiz Kullanici)

E-Belediye Otomasyon Programi IND (Sinirsiz Kullanicilar)

Cozum Merkezi-Ulakbel (Sinirsiz Kullanici)

Strec Tabanl Otomasyon Sistemi-Omis (Sinirsiz Kullanici)

AMP Kurumsal Hakedis ve Yaklasik Maliyet Programi

AMP Dogrudan Temin

AMP Mal ve Hizmet Alimlari Hakedis

Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS TimeCURE)

Yemekhane Takip Programi (PDKS TimeCURE)

Cagri Merkezi Yonetim Yazilimi (Ulakbel) (Sinirsiz Kullanici)

Mobil Uygulama (iOS-Android)

Palmiye (Mevzuat Takip Programi) (Sinirsiz Kullanici)

IDACAT

Arsiv Yazilimi (Ebys)

Paket

Ulakbel - Web tabanli faks yazilimi
Programlar

Zimbra Mail Yazilimi (Sinirsiz Kullanici)

Wifi Hotspot CryptoSPOT (2000 Kullanici)

Forti Analayz (Log Yazilimi)

integral Hukuk Icra Yazilimi

Metus Medya Arsiv Yazilimi

Bina Elektrik Havalandirma Yazilimi (Alerton)

Unifi (Kablosuz Hotspot Cihazlari Yonetim Yazilimi)

UNMS (Ag izleme Yazilimi)

UNMS (Kamera Cihazlari izleme Yazilimi)

UNMS (IP Telefon Cihazlari izleme Yazilimi)

E-mail Filtreleme - FORTIMAIL (E-mail Glvenligi)

Web Filtreleme - WAF - FORTIWEB (Web Sitesi Glvenligi)

Universal Flexcity (Sinirsiz Kullanici)

SIEM Yonetim Yazilimi (csiem / Unitmon) + 5651 Log Yazihmi

Zeta Santral Yazilimi (Kullanici 1000+)

Sms Web Yazilmi (Asist)

Sifir Atik Takip Yazilimi (Atiklakatil)
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Bilgisayar Kasasi 202
Monitor 175
Dizustu Bilgisayar 42
All In One Bilgisayar 169
Yazici 17
Tarayicl 5

Fotokopi Makinesi 6

Televizyon 28
IP Telefon 180
Baglanti Cihazlari 6

Switch 150

Belediyede bilgisayar kullanim orani yiksek seviyededir. Bilgisayar teknolojilerindeki gelisime bagli olarak
Belediye her gecen gln hizmet faaliyetlerini artirmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen faaliyetler bagla-
minda vatandaslar internet ortaminda;

e Vergi Borcu Sorgulama,

 Imar Durumu Sorgulama,
¢ Bilgi Sorgulama,

e Yol Durumu,

» Cagri Merkezi - istekler ve Sikayetler,
* 360 Kent Rehberi,

e 60 Panorama,

* Netcad 360,

e Afet Bilgi Sistemi,

e FEvrak Takibi,

« lhale ilanlan,

 Bir Onerim Var,

e Online Rezervasyon,

e Kent Haritasl

gibi hizmetlerden faydalanabilmektedir. Ayrica internet sitesindeki alanlar araciligiyla (hava durumu, ndébetci
eczaneler vb.) bircok siteye ve ilcedeki diger kamu kurumlarinin sitelerine erisim saglanmaktadir. Belediye
icindeki ve hizmet binalarindaki tim bilgisayarlarda internet erisimi mevcut olup belediye i¢cinde kurulmus
kablosuz internet erisimi sayesinde de vatandaslar Ucretsiz internet kullanimindan faydalanmaktadir.
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2.5. GZFT ANALIzi

Stratejik Plan calismasi kapsaminda gerceklestirilen mulakat ve anket calismalarinda Sultangazi'nin gicli
ve zayif yonleri ile belediye icin firsat ve tehditlere yonelik olarak Belediye yoneticileri, muhtarlar ve Beledi-
yenin cesitli dis paydaslarinin gorusleri ainmistir. Alinan goruslerden olusturulan GZFT matrisi asagida yer
almaktadir.

Tablo 47: GZFT Matrisi

ic Cevre Dis Cevre
« [stikrarli Yonetim Anlayisi e Arac Sayilarinin Artmasi » Cografi Konum/ Jeopolitik * Goc ve Nifus Artisinin
e Hukometle Uyumlu Calisma * Kentsel Donlstum Projelerine Konum Beraberinde Getirecegi
* Glclu Yonetim Yapisi Katilim Oraninin Az Olmasi * Genc Nufusun Fazla Olmasi Sorunlar
* Deneyimli ve Tecrubeli Baskan «lce Nufusunun Sosyoekonomik e ilcede Bulunan Sanayi «lce Nufusunun Egitim
 Sifir Atik Projeleri ve Geri ve Gelismislik Duzeyi Kuruluslarinin Sayica Fazla Seviyesinin Yeterli Duizeyde
Doniisiim Merkezleri « [ssizlik ve Istihdamin Sinirli Olmasi Olmamasi
* Hizmet Araclarinin Belediyeye Olmasi «ilcenin Kozmopolit Bir Yapiya «ilcede Riskli Yapi Stokunun
Ait Olmasi Sahip Olmasi Fazla Olmasi
*Sosyal ve Kultlrel Alanlar ve * Haseki Egitim ve Arastirma * Cevre Kirleticilerinin Artmasl
Faaliyetler Hastanesinin ilce Sinirlari * Ekonomik Dalgalanmalardan
icerisinde Olmasi Kaynakli Problemler
* Kent Ormanlarinin Sayica Fazla
Olmasi

2.6. PESTLE Analizi

Stratejik Plan calismasi kapsaminda gerceklestirilen millakat ve anket calismalarinda, Sultangazi licesinin
politik, ekonomik, sosyokultirel, teknolojik, yasal ve cevresel faktorleri ele alindiginda yapilan paydas mu-
lakatlari neticesinde etkenler/sorunlar ortaya konmustur. Bu etkenler/sorunlarin kuruma etkisi ve yapilmasi
gereken calismalar belirlenmistir. Alinan gortslerden olusturulan PESTLE tablosu asagida yer almaktadir;

Tablo 48: PESTLE Tablosu

Etkenler Tespitler idareye Etk
Merkezi yonetimle iliskilerin gui¢li tutulmasi ve

+ merkezi ydnetim tarafindan belirlenen politikalarin
benimsenmesi

Ne Yapilmali?

Hikametle ilce belediyesinin ayni siyasi géruse
sahip olmasi

Vatandaslarla seffaf iletisim kurarak ¢6zim
onerilerinin hayata gecirilmesinde geri bildirim
alinmasi; bu sayede halkla strekli diyalog halinde
olunmasi

Belediye yonetiminin ilcenin sorunlarina ve
bu sorunlara yonelik ¢6zim 6nerilerine hakim A
olmasi

Ortak hareket kultird cercevesinde STK
+ temsilcileriyle bir buttn halinde etkin ve verimli
calisiimasina yonelik projelerin gelistirilmesi

Sivil toplum kuruluslarinin fazla olmasi

POLITIK

Bu tir zorluklarin ustesinden gelmek icin her iki
tarafin da ortak cikarlar dogrultusunda pragmatik
bir yaklasim benimsemesi, siyasi farkhliklari bir
kenara birakarak halkin yararina calismasi

Ayni ideolojide olmayan Blyuksehir
Belediyesinden dolayi is birliginin zayif olmasi

Gocmen politikalarindan dolayi niifus
yogunlugunu yasanmasl

72 « SULTANGAZI BELEDIYESI 2025-2029 STRATEJIK PLANI

Nufus planlamasina yoénelik gerekli 6nlemlerin
alinmasi ve gb¢cmen sayisinin dengede tutulmasi

lo 48: PESTLE Tablosu

EKONOMIK

SOSYOKULTUREL

ilcede tretim ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren bircok kurulusun olmasindan dolayi
ilcenin yiksek potansiyele sahip olmasi

is glicti hacmi acisindan ilcenin genc bir niifusa
sahip olmasi.

Nitelikli firma sayisinin az olmasindan dolay!
kayit disl calismada artis yasanmasi

ilce niifusunun sosyoekonomik gelismislik
acisindan dusuk dizeyde olmasi

ilcedeki meskenlerin kira fiyatlarinin ytksek
olmasi

ilcenin kozmopolit bir yapiya sahip olmasi

istanbul Haseki Egitim ve Arastirma
Hastanesinin ilce sinirlari icerisinde yer almasi

Vatandasin halka acik hizmet verilen spor,
egitim ve kulturel alanlardaki etkinliklere dijital
platformlardan kolaylikla erisiminin saglanmasi

ilcede yasayan vatandaslarin egitim
seviyelerinin dustk olmasi

ilce genelinde go¢cmen nifusunun artmasi

ilcedeki tretim ve hizmet sektorlerinin biyimesi
icin sanayi ve ticaret bolgeleri gelistirilmesi;

bu bolgelerin modern altyapiyla donatilarak
isletmelerin verimliliginin artiriimasi

Genglerin is glict piyasasinda daha rekabetci
olabilmesi icin mesleki egitim ve beceri gelistirme
programlarinin dizenlenmesi. Bu programlarin,
teknoloji, yenilik ve sanayi odakl egitimlerle
desteklenmesi

Belediye yonetimi tarafindan, kayit disi calisma
ile micadele i¢in bilinclendirme kampanyalarinin
dizenlenmesi ve denetimlerin artirilmasi

llcede istihdam yaratacak projelerin gelistiriimesi
ve kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI)
desteklenmesiicin tesvikler saglanmasi; girisimcilik
programlariyla yeni is alanlarinin olusturulmasi

Belediyenin konut piyasasindaki spekilasyonlari
ve asiri kira artiglarini 6nlemek icin duzenleyici
bir rol Ustlenmesi; Kira fiyatlarinin makul dizeyde
tutulmasi i¢in yasal cerceveler olusturulmasi

Her kaltard yansitacak projeler yapilarak kulturel
faaliyetlerin cesitlendirilmesi ve artiriimasi

Bu avantajin en iyi sekilde degerlendirilebilmesi
icin, hastaneyle yerel yonetim arasinda giclu is
birliklerinin kurulmasi ve ilcenin gelisimine yonelik
stratejik planlarin hayata gecirilmesi

Spor, egitim ve kultirel alanda yapilan etkinliklerin
sayisinin artirilmasi ve vatandaslarin bu etkinliklere
katilimini saglayacak stratejilerin gelistirilmesi

ilcedeki okullarin fiziki altyapisi, 6gretmen kalitesi
ve egitim materyallerinin iyilestirilmesi; 6grencilere
yonelik ek dersler, etit merkezleri ve rehberlik
hizmetleri sunularak egitimde basari seviyelerinin
artiriimasi

Artan gocmen sayisinin kontrol altina alinmasi,
gocmenlere Kultirimuzin tanitilmasi ve
kaynastirici/ butunlestirici faaliyetlerin yapiimasi
Sosyokdltirel faaliyetlerin gelistirilmesi adina
yoresel gunler, programlar, sportif faaliyetler, kultur
merkezleri vb. calismalarin strdirilebilmesi
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Tablo 48: PESTLE Tablosu

TEKNOLOJIK

YASAL

CEVRESEL

Belediyenin tesislerinde genclere yonelik
teknoloji egitimi verilmesi

Belediyenin verdigi e-hizmetlere kolay erisim
saglanmasi

Siber giivenlik tehditlerinin olmasi

licede yarutilen kentsel Dontistim
calismalarinda vatandasin dncelikle bina
icerisinde veya site icerisinde cogunlugu
saglayamamasl nedeniyle projelere katihm
oranlarinin cok distk olmasi

Tekstil ve ayakkabi imalati benzeri tretim
yerlerinin yerlesim yerlerinde yogun bir sekilde
bulunmasi

ilcede yer alan maden ocaklarinin cevre Kirliligi
acisindan riskler olusturmasi

Sifir atik calismalari kapsaminda yapilan
projelerin artmasi

iice genelinde otopark problemi yasanmasi
Riskli yapi stokunun fazla olmasi

Kent ormanlarinin fazla olmasi.
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Genclere yonelik teknoloji egitimi programlarinin
yani sira, ebeveynler ve diger toplum kesimlerine
de teknolojiye dair bilgilendirici seminer ve atolye
calismalarinin dizenlenmesi; bu sayede toplum
genelinde teknoloji bilincinin artirilmasi ve dijital
okur-yazarhgin gelistirilmesi

Belediyenin sundugu tum hizmetlerin dijital
platformlar tizerinden erisilebilir hale getirilmesi

Belediyenin siber glvenlik risklerini yonetmek icin
kapsamli bir siber gtivenlik stratejisi gelistirmesi;
bu stratejinin tehditlerin belirlenmesini, risklerin
azaltiimasini ve olasi saldirilara karsi hizl
mudahaleyi kapsamasi

Vatandasin yasal mevzuat konusunda bilgi
eksikliklerinin olmasi ve gelir seviyesinin de
dusukligu nedeniyle kentsel donustime konu
olan agir hasar seviyesindeki yapilarin kentsel
donusuminin devlet eliyle (resen) yapiimasi

imalat firmalarinin mesken mahallelerin disinda
imalat yapmasina yonelik mevzuat dizenleme
onerilerinin gelistirilmesi

Maden ocaklarinin islah edilmesi ve yesil alanlara
donusturulmesi

Cevreyi her turlu Kirlilikten arindirmak ve cevre
temizliginin strdurulebilirligini saglamak adina
sifir atik projesinin tim ilce genelinde uygulamaya
alinmasi ve vatandasin bu konudaki farkindaligini
artiracak faaliyetlerin diizenlenmesi

Katl veya yeralti otoparklari yapiimasi

Kentsel donlstm projelerinin hizlandiriimasi

[3]
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3.1. Misyon

Sultangazi'yi modern ve yasanabilir bir kent haline getirmek icin egitim, saglk, kiltur ve altyapi hizmetle-

rinde yenilik¢i ¢cozimler sunmak; sosyal adalet, esitlik ve dayanmsmayi giclendirerek toplumsal refaha katki
saglamak; halkin ihtiyaclanni dncelik alarak katilimci ve dinamik bir yénetim modeli uygulamak.

3.2. Vizyon

Toplumsal adalet ve katiimci yonetim ilkeleri dogrultusunda her vatandasin esit hizmet aldigi, kiltirel cesit-

liligi ve sosyal dayanismayi giiclendiren, gtivenli ve huzurlu bir Sultangazi yaratmak.

3.3. ilkeler ve Temel Degerler

Katimci, demokratik, adil, seffaf ve hesap verebilir

Sosyal dokuya duyarli, toplumun temel degerlerine saygil

Guler yuzla, glvenilir, ulasilabilir

Hukuka bagl, toplumun tim kesimlerinin temel hak ve 6zgirliklerine saygili
C6z0m ve hizmet odakli

Surddrtlebilir, degisime ve gelisime acik

Cagl yakalamis, teknolojik, yenilikci

Kamu kaynaklarinin etkin, etkili, verimli kullanimi ve gtcli kurumsal mali yapi
Kadinlarin, genclerinve dezavantajli gruplarin sosyoekonomik yonden gelisimine katki saglayan ve esitlikci
Cevreye karsi sorumlu, doganin ve dogal kaynaklarin koruyucusu

Sosyal belediyecilik anlayisiyla hareket eden

Saglikh yasam aliskanhgini dnemseyen, spor ve kultir dostu bir belediyecilik
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4.1. Stratejik Alan, Amacg ve Hedefler

Sekil 3: Stratejik Alanlar

Afet Yonetimi
ve
Surdurulebilir
Cevre

~ Sehir
|[daresi ve Sosyal ve
Kaynak Kultirel Doku

jCeRl STRATEJIK
ALANLAR

Ortak Akil ve
Katilmci
Belediyecilik

Sultangazi Belediyesi 2025-2029 doénemi Stratejik Plan calismalar kapsaminda tim hizmetleri 5 ayri stra-
tejik alanda toplanmistir. Her bir stratejik alanin altinda stratejik amaclar, stratejik hedefler ve stratejik ey-
lemler olusturulmus, ayrica stratejik eylemler (faaliyet ve projeler) icin performans gostergeleri belirlenmis-
tir. Hangi stratejik alanda ne kadar stratejik amacin, hedefin, eylemin ve performans gostergesinin oldugu
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 49: Stratejik Alan Bazinda Stratejik Amac-Hedef-Eylemler ve Performans Gostergeleri

Stratejik Stratejik Stratejik Performans
Stratejik Alanlar Amag Hedef Eylem Gosterge
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisl

Afet Yonetimi ve Surdurulebilir Cevre 2 10 42 46
Ortak Akil ve Katihmci Belediyecilik 1 3 12 11

Sosyal ve Kulturel Doku 2 5 27 38
Sehir Idaresi ve Kaynak Yénetimi 2 14 63 50
Ulasim ve Altyapi 1 1 4 4

TOPLAM 8 33 148 149
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Stratejik Alan 1: Afet Yonetimi ve Stirdlrtlebilir Cevre

Tablo 50: Amag¢-1 ve Hedeflerine Bagli Bes Yillik Maliyetlendirme

Amag 1: Sultangazi ilgesinin dogal yapisini ve canl ekosistemini korumak, gcevre dostu politikalar ve projelerle doganin
siirdiiriilebilirligini saglamak, yesil alanlari artirarak gelecek nesillere saglikli bir cevre birakmak.

H1.1: Marmara Deniz Havzasinin cevresinin korunmasi, iyilestirilmesi ve Kirliliginin énlenmesiyle ilgili calismalar yapmak.

H1.2: Toplum saghgive huzurunun saglanmasi; sahipsiz ve basibos hayvanlarin rehabilitasyon, kisirlastirma, asilama, tedavive operasyonlarinin

devamliligl; hasere ve sinek mucadelesinin etkin sekilde surdurdlmesi ve yasami olumsuz etkilemesinin engellenmesi kapsaminda calismalar

yapmak.

H1.3: Sultangazi Belediyesi sinirlari icerisinde bulunan park ve yesil alanlarin standartlarini gelistirmek.

H1.4: lice genelindeki temizlik hizmetleri standartlarinin ylkseltilmesi ve ¢cevre dostu bir sehir olusturabilmek icin strddrulebilir bir kentsel

atik yonetim sistemi uygulamak.

2025 (t) 2026 (t) 2027 (t) 2028 (t) 2029 (t) TOPLAM
Al £828.640.714 £1.185.951.675 £1.652.433.166 £2.362.154.751 £3.376.698.917 £9.405.879.224
H1.1 £62.965.548 £90.714.251 £108.233.522 £154.719.819 £221.171.982 £637.805.122
H1.2 £38.550.000 £55.812.000 £58.341.000 £83.400.000 £119.219.000 £355.322.000
H1.3 £321.175.756 £459.120.743 £656.313.102 £938.199.579 £1.341.156.299 £3.715.965.478
H1.4 £405.949.410 £580.304.682 £829.545.542 £1.185.835.353 £1.695.151.637 £4.696.786.624

Tablo 51: Amac-2 ve Hedeflerine Bagli Bes Yillik Maliyetlendirme

Amac 2: Cevreye duyarli ve kent estetigini on planda tutan bir anlayisla Sultangazi'nin kentsel ve mekansal gelisimini saglamak;

bu dogrultuda siirdiiriilebilir sehircilik ilkelerine uygun projeler gelistirerek hem yasanabilirligi artirmak hem de estetik ve

fonksiyonel agidan modern bir kent yapisina kavugmasini saglamak.

H2.1: licenin modern ve fiziksel gelisimine katki saglayarak yasam kalitesini artirmak

H2.2: Kent estetigiyle uyumlu, cevreye duyarh planli kentlesmeyi gelistirmek.

H2.3: Kentsel dontstim faaliyetlerini hizlandirmak, riskli konut sorununun ¢cézimu ve ilcenin afetlere dayanikli hale getirilmesini saglamak.

H2.4: Kent estetigiyle uyumlu, cevreye duyarli, yasanilabilir ve direncli sehirler icin imar planlarini gelistirmek.

H2.5: Kent ve toplum diizeni denetimlerini etkinlestirmek.

H2.6: Yapi denetimlerin etkinligini artirmak.

2027 (+)

2028 ()

A2 £249.094.210 £356.080.173 £509.016.607 £727.639.240 £1.040.160.293 £2.881.990.522
H2.1 £80.099.869 £114.502.762 £163.681.699 £233.982.988 £334.478.682 £926.746.000
H2.2 £31.163.100 £44.547.651 £63.680.868 £91.031.800 £130.129.959 £360.553.378
H2.3 £102.831.083 £146.997.032 £210.132.258 £300.384.063 £429.399.018 £1.189.743.453
H2.4 £2.020.235 £2.887.925 £4.128.289 £5.901.390 £8.436.037 £23.373.876

H2.5 £15.397.145 £22.010.218 £31.463.607 £44.977.226 £64.294.944 £178.143.139

H2.6 £17.582.779 £25.134.583 £35.929.886 £51.361.773 £73.421.654 £203.430.675
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Stratejik Alan 2: Ortak Akil ve Katilimci Belediyecilik

Tablo 52: Amac-3 ve Hedeflerine Bagl Bes Yillik Maliyetlendirme

Amac 3: Katilimei ve istisareye dayal bir yonetim anlayisiyla Sultangazi Belediyesinin hizmetlerinin yiiriitiilmesinde etkin

koordinasyon ve is birligini saglamak; bu dogrultuda tiim paydaslarla birlikte uyumlu ¢alisma ortami olusturarak karar alma
siireglerini giiclendirmek.

H3.1: Vatandas ile Sultangazi Belediyesi arasindaki iletisimi artirmak.

Tablo 55: Amac-6 ve Hedeflerine Bagh Bes Yillik Maliyetlendirme

Stratejik Alan 4: Sehir idaresi ve Kaynak Yénetimi

Amag 6: Kurumsal yonetim ve isleyisin gelismesine ayrica belediye hizmetlerinin etkin, kaliteli, denetlenebilir ve verimli sekilde
mevzuata ve hukuka uygun sunulmasina katkida bulunmak.

H6.1: Hemsehrileri, belediye hizmetleri hakkinda tek elden, suratle ve dogru bilgilendirmek icin tim medya kanallarindaki etkinligi artirmak.

saglamak amaciyla kurumsal iletisim streclerini iyilestirmek ve protokol hizmetlerini profesyonel diizeye tasimak.

H3.2: Sultangazi Belediyesinin halkla iliskilerini giiclendirmek, belediye baskanhgl ile vatandaslar arasindaki iletisimi etkin ve hizli sekilde

H6.2: Kurum hizmetlerinde teknoloji kullanimini yayginlastirmak.

H6.3: Belediye birimlerinin is ve islemlerinin hukuka ve énceden saptanmis dlcitlere uygunlugunun denetimini yiritmek.

H3.3: Kurum ici ve disi entegrasyonu saglamak ve koordinasyonu artirmak.

H6.4: iice genelinde zabita denetim ve kontrol hizmetlerini, zamaninda ve etkili yurutmek.

H6.5: Bireysel gelisimi destekleyen hizmet odakli calisma anlayisini yayginlastirmak.

H6.6: Stratejik yonetim ve kurumsal gelisim icin stratejiler gelistirmek.

2025 (t) 2026 (t) 2027 (t) 2028 (t) 2029 (+) TOPLAM
A3 £47.091.577 £67.317.410 £96.230.238 £137.561.125 £196.643.628 £544.843.977
H3.1 £23.586.750 £33.717.259 £48.198.822 £68.900.216 £98.492.859 £272.895.906
H3.2 £4.667.291 £6.671.892 £9.537.470 £13.633.813 £19.489.535 £54.000.000
H3.3 £18.837.537 £26.928.259 £38.493.946 £55.027.096 £78.661.234 £217.948.071

H6.7: Sultangazi Belediyesinin hukuki alandaki risk yonetimi altyapisini giclendirmek.

2025 ()

2026 ()

2027 (1)

TOPLAM

Stratejik Alan 3: Sosyal ve Kiiltiirel Doku

Tablo 53: Amac-4 ve Hedeflerine Bagl Bes Yilhk Maliyetlendirme

Amac 4: Sultangazi'yi egitim, bilim, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda gelistirmek; bu alanlarda inovatif projeler ve programlar
uygulayarak sehrin entelektiiel ve kiiltiirel altyapisini giiclendirmek, vatandagslara daha genis ve kaliteli sosyal hizmetler sunmak.

H4.1: Cocuklarin ve genclerin egitim, teknoloji ve bilim alanindaki faaliyetlerini artirmak.

H4.2: Cocuklarin ve genclerin spor alanindaki faaliyetlerini artirmak.

A6 £743.696.828 £1.061.872.736 £1.516.096.081 £2.164.422 457 £3.090.200.226 £8.576.288.327
H6.1 £70.932.964 £101.398.672 £144.949.402 £207.205.170 £296.199.791 £820.686.000
H6.2 £84.160.000 £119.510.000 £169.700.000 £240.975.000 £342.185.000 £956.530.000
H6.3 £2.480.000 £3.100.000 £3.720.000 £4.092.000 £4.296.600 £17.688.600
H6.4 £270.299.867 £386.393.659 £552.349.736 £789.583.947 £1.128.710.253 £3.127.337.461
H6.5 £298.050.750 £426.063.547 £609.057.841 £870.648.183 £1.244.591.578 £3.448.411.899
H6.6 £3.025.096 £4.324.374 £6.181.693 £8.836.730 £12.632.106 £35.000.000
H6.7 £14.748.152 £21.082.483 £30.137.409 £43.081.426 £61.584.898 £170.634.367

2026 (t)

H4.3: licede yasayan vatandaslarin sanatsal gelisimlerini artiracak programlar sunmak.

2028 (+)

TOPLAM

Tablo 56: Amac-7 ve Hedeflerine Bagh Bes Yillik Maliyetlendirme

Amag 7: Sultangazi Belediyesinin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda dogal ve mali kaynaklarinin uzun vadeli
korunmasini, etkin ve verimli kullaniimasini saglamak.

H7.1: Hizmetlerin surdurdlebilirligini artirmak.

H7.2: Sultangazi Belediyesine bagli tiim birimlerce ihtiya¢c duyulan mal ve hizmet alimlarini etkin ve hizli sekilde saglamak.

A4 £431.412.752 £613.331.298 £871.967.102 £1.239.675.188 £1.762.457.148 £4.918.843.487
H4.1 £295.897.500 £420.174.450 £596.647.719 £847.239.761 £1.203.080.461 £3.363.039.891
H4.2 £59.179.500 £84.034.890 £119.329.544 £169.447.952 £240.616.092 £672.607.978
H4.3 £76.335.752 £109.121.958 £155.989.839 £222.987.475 £318.760.595 £883.195.619

H7.3: Sultangazi Belediyesinin mali kaynaklarini stratejik éncelikli alanlarda kullandiracak sekilde artirmak.

Tablo 54: Amac-5 ve Hedeflerine Bagl Bes Yillik Maliyetlendirme

Amac 5: Sosyal alanda yasam kalitesinin siirdiiriilebilir sekilde gelismesine katki saglamak; 6zellikle kadinlar ve dezavantajli
gruplarintoplumsal hayata aktif katihmini destekleyerek yasam standartlariniyiikselten projeler gelistirmek ve hayata gegirmek.

H5.1: licede yasayan kadinlarin sosyal statistini ve aile temelli iyilestirici hizmetleri gelistirmek.

H7.4: Sultangazi Belediyesinin istirak ve hissedari oldugu sirket ve butce ici isletmelerin, karhhk ve verimliliklerini arttirmak.

H7.5: Mevcut kaynaklari etkin, verimli kullanmak ve mali disiplini saglamak.

H7.6: Belediye gelirlerinin etkin yonetimini saglayarak tahsilat performansini artirmak.

2025 ()

2026 (t)

2027 ()

2028 (+)

2029 (t)

H5.2: Dezavantajli gruplarin yasam Kkalitesinin arttirilmasina katki saglayarak sunulan hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastirmak.

TOPLAM

H7.7: Afet ve acil durumlara karsl hazirlik ve mudahale kapasitesini giclendirmek.

2025 YILI (¢)

2026 YILI (t)

2027 YILI (8)

2028 YILI (1)

2029 YILI ()

TOPLAM

A5 £206.180.197 £294.734.591 £421.323.098 £602.281.368 £860.961.216 £2.385.480.469
H5.1 £58.433.579 £83.530.801 £119.407.280 £170.692.707 £244.005.224 £676.069.590
H5.2 t147.746.618 £211.203.790 £301.915.818 £431.588.662 £616.955.992 £1.709.410.879
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A7 £1.045.608.808 | £1.494.322.988 | £2.135.602.490 | t3.052.088.005 | ©4.361.886.633 | +12.089.508.924
H7.1 £39.453.000 £56.023.260 £79.553.029 £112.965 301 £160.410.728 £448.405.319
H7.2 £202.989.000 £290.172.776 £414.801.98% £592.959.434 £847.635.511 £2.348.558.703
H7.3 £122.500.216 £175.114.059 £250.325.547 £357.840.370 £511.532.808 £1.417.313.000
H7.4 £463 726 941 £662.897.662 £947.612.208 £1.354.611.651 £1.936.417.356 | +£5.365.265.818
H7.5 £216.939.651 £310.115.231 £443.309.723 £633.711.249 £905.890.230 £2.509.966.084
H7.6 - - - - - -

H7.7 - - - - - -
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Stratejik Alan 5: Ulasim ve Altyapi

Tablo 57: Amac-8 ve Hedeflerine Bagl Bes Yillik Maliyetlendirme

Amac 8: Vatandasin ihtiyaglarina dncelik vererek altyapi ve listyapi hizmetlerini kaliteli, verimli ve zamaninda gergeklestirmek;
bu hizmetleri planlarken dogru ve siirdiiriilebilir ¢éziimler gelistirmek, ilgenin uzun vadeli gelisimini desteklemek.

H8.1: Iice genelinde Sultangazi Belediyesinin sorumlulugundaki altyapi ve Ustyapilarin yapim, onarim ve bakim islemlerini yirttmek ve
kalite standartlarini gelistirmek.

2025 (£) 2026 (£) 2027 (1) 2028 (%) 2029 () TOPLAM
A8 £475.596.332 £679.864.956 £971.866.955 | £1.389.283.811 | +1.985.981.209 | £5.502.593.262
H8.1 £475.596.332 £679.864.956 £971.866.955 £1.389.283.811 | +£1.985.981.209 | +£5.502.593.262

4.2. Hedef Kartlan

Sultangazi Belediyesi 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan Stratejik Amac ve Hedefler ile Performans
Gostergeleri; Durum Analizi sonuclari ve Ust Politika metinlerinde yer alan (12. Kalkinma Plani, Orta Vadeli
Program, Istanbul Bolge Plani) belediyenin sorumlu oldugu politika hiikkiimlerine uygun ve onlari destekler
nitelikte belirlenmistir. Bu dogrultuda hazirlanan stratejik amac ve hedefler; GZFT Analizi, PESTLE Analizi ve
Paydas Analizleri Saha Calismasi sonuclarini azami élctide karsilamis ve Stratejik Planin, Ust Politika metin-
leriyle iliskisi glicli sekilde kurulmustur.

Hedef Kartlarinda yer alan stratejik amaclar, hedefler, faaliyet ve projeler, performans gostergelerivb. 2025-
2029 Stratejik Planinda belirlenmis olan vizyona ulasmamizi saglayacak, temel deger ve ilkelerimize bagli
kalarak misyonumuzu gerceklestirmeyi mimkun kilacak sekilde tasarlanmistir.

Al: Sultangazi ilcesinin dogal yapisini ve canl ekosistemini korumak, cevre dostu politikalar ve projelerle

Amagc doganin surdurulebilirligini saglamak, yesil alanlari artirarak gelecek nesillere saglikli bir cevre birakmak.
Hedef H1.1: Marmara Deniz Havzasinin ¢evresinin korunmasi, iyilestirilmesi ve Kirliliginin énlenmesiyle ilgili calismalar
yapmak.
Sorumlu Birim iklim Degisikligi ve Sifir Atk Mudarlugi
is Birligi Yapilacak Temizlik Isleri Mudurlugi, Zabita Mudirligu. Ruhsat ve Denetim Mudurlug, isletme ve istirakler Mudurlug,
Birimler Park ve Bahceler Mudurlugu, Fen Isleri Mudurlugu, Destek Hizmetleri Mudurligi
Plan
Performans S L izleme Raporlama
" . Baslangic | 2025 2026 2027 2028 2029 o poria
Gostergeleri o Siklig Sikligl
Degeri
(2024)

PG.1.1.1 Geri Donusumi
Saglanan Atk Miktar (ton) 30 2700 2800 2900 3000 3100 3200 Ayhk Yilhk
PG.1.1.2 Kaynaginda Ayri
Toplanan Evsel Atik lla¢ 1 1900 1950 2000 2050 2100 2200 6 Aylik Yilhk
Miktari (kg)
PG.1.1.3 Geri Donusebilir
Atiklarla ilgili Gelen
Talep ve Sikayetlerin 5 100 100 100 100 100 100 Ayhk Yillik
Sonuclandiriima/Cozulme
Orani (%)
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PG.1.1.4 Geri Donustim
Ekipmanlarinin
Surdurdlebilirliginin
Saglanmasi (adet)

5 700 700 700 700 700 700 Aylk Yilhk

PG.1.1.5 Cevre

Kirliligi Sikayetlerinin
Sonuclandirilma/Cozulme
Orani (%)

10 100 100 100 100 100 100 Aylik Yillik

PG.1.1.6 Cevre Egitimi
Verilen Kisi Sayisi

8 1500 2000 2000 2000 2000 2000 Yillik Yilhk

PG.1.1.7 Cevreci
Etkinliklere Katilan Kisi
Sayisl

4 600 1000 1000 1000 1000 1000 Yillik Yilhk

PG.1.1.8 Bitkisel Atik
Yaglarla llgili Denetlenen Is
Yeri Sayisi (adet)

1 30 40 45 50 55 60 Aylik Yilhk

PG.1.1.9 Hafriyat Topragl
ve insaat/Yikinti Atiklari
Tasima ve Kabul Belgesi
Duzenlenme Orani (%)

1 100 100 100 100 100 100 Aylk Yilhk

PG.1.1.10 Sifir Atikla ilgili
Bilgilendirme Ziyaretleri
(adet)

5 100 150 200 250 300 350 Yillk Yillik

PG.1.1.11 Surdurulebilir
Enerji ve Iklim Eylem
Plani Hazirlanmasi
(Tamamlanma Orani %)

5 - 20 100 - - - Yillik Yilhk

PG.1.1.12 iklim Dostu Sifir
Atik Merkezi ve Egitim
Tesisi tamamlanma Orani
(%)

25 - 40 100 - - - Yillik Yillik

*Bagimsiz atik toplayicilarr ile kacak hurda depolarinin ¢cok olmasi
e ilcede sanayi alanlarinin kisitl olmasi

Riskler * Bitisik nizam yapilasma, dar ve egimli yollarin olmasi

e licede egitim duizeyinin diisiik olmasi

e Cevre farkindalik yarismalari dizenlenmesi

e Cevre kirliligi, sifir atik ve iklim degisikligiyle ilgili egitimler verilmesi

* Sifir atik ekipmanlarinin tamir-boya-bakimlarinin yapiimasi
Faaliyet ve » Geri donusturulebilir atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi icin ihale ve is birligi protokolleri yapiimasi
Projeler * Cevreyle ilgili onemli glin ve haftalarda etkinlikler yapiimasi

* Sifir atik yonetim sistemi hakkinda bilgilendirme calismalari yapiimasi
» Odul sistemli “Sultangazi Atikla Katil Projesi” ile halki tesvik ederek geri doniistirilebilir atiklarin toplanmasi
* Cevre kirliligiyle ilgili sikayetleri degerlendirmek tzere denetimlerin yapilmasi

Maliyet Tahmini

£637.805.122

Tespitler

*Bagimsiz atik toplayicilari ile kacak hurda depolarinin sifir atik sistemine zarar vermesi

e iicede sanayi alanlarinin kisith olmasi nedeniyle meskin mahalde yogunlasan isyerlerinin cevre kirliligi
sikayetlerini arttirmasi.

* Bitisik nizam yapilasma, dar ve egimli yollar nedeniyle yeterli sayida sifir atik noktasi olusturulamamasi

« ficede egitim duizeyinin diisiik olmasi nedeniyle sifir atik kiilttiriinin istenilen diizeyde artmamasi

e Marmara denizindeki Kirliligin artmasi buna karsilik Marmara Deniz Havzasinin korunmasl icin gereken
cahsmalarin ve planlamalarin yapilmasi gerekliligin ortaya cikmasi

intiyaclar

« imar planlarinda sanayi isletmelerine ve hurda depolarina faaliyet gsterebilecekleri alanlarin ayrilmasi
Yeni yapilarda sifir atik toplama noktalari olusturulmasi icin yer ayrilmasinin zorunlu hale getirilmesi
* Egitim ve bilgilendirme calismalari igin personel istihdaminin yapilmasi
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Al: Sultangazi ilcesinin dogal yapisini ve canl ekosistemini korumak, cevre dostu politikalar ve projelerle

Amac doganin surdurulebilirligini saglamak, yesil alanlari artirarak gelecek nesillere saglikli bir cevre birakmak.
H1.2: Toplum saghgl ve huzurunun saglanmasi; sahipsiz ve basibos hayvanlarin rehabilitasyon, kisirlastirma,
Hedef asllama, tedavi ve operasyonlarinin devamliligl; hasere ve sinek miicadelesinin etkin sekilde strdurilmesi ve

yasami olumsuz etkilemesinin engellenmesi kapsaminda ¢alismalar yapmak. Riskler

Sorumlu Birim

Veteriner Isleri Mudirlugu

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

PG.1.2.1

Gecici Bakimevi ve
Rehabilitasyon Merkezine
Gelen Hayvan Sayisi

Temizlik isleri Mudurlugu, Zabita Mudurlugu, isletme ve istirakler Mudurlugu, Park ve Bahceler Mudurlugu, Fen
isleri Mudurlugu, Destek Hizmetleri Mudurlugu

* Kopek toplama, salim ve nakil faaliyetlerinde hayvan sever vatandaslarin tepkisi ve isi yaptirmama direncinin
olmasi

«llcede bos arsa, orman ve su birikintilerinin fazla olmasi sebebiyle hasere ve sinek miicadelesinde zorluklar
yasanmasl

e Barinak kapasitesinin ilce genelindeki hayvanlara yetmedigi durumlarda hayvanlar arasi hastalik bulastirma
olasiliginin artmasi

«flcede egitim duzeyinin diisiik olmasi

« Bitisik nizam yapilasma, dar ve egimli yollarin ULV ilaclama faaliyetlerini zorlastirmasi

* Hayvan besleme odaklarinin vatandaslar tarafindan céplik gibi kullaniimasi

Plan

AZCEIE | Pl izleme | Raporlama
Etkisi Baslangi¢

(%) Degeri SIkligi Sikligi

(2024) Faaliyet ve
Projeler

15 6000 7000 8000 7000 7000 7000 Ayhk Yillik

PG.1.2.2
Kisirlastirilan Hayvan
Sayisi

e Toplum sagliginin artiriimasi kapsaminda bilinclendirici egitimler verilmesi

e Hayvan popllasyonunun kontrol altinda tutulmasi sebebiyle dizenli kisirlastirma calismalarinin yapiimasi

* Sokak hayvanlarinin belirlenen noktalarda beslenmesi ve bu noktalarin ginltk kontroliintin saglanmasi

* Mama talebi olan vatandaslara yalnizca sokak hayvanlarinda kullaniimak tzere mama yardimi yapiimasi

e ilcede yasayan vatandaslarin huzuru ve sineklerle tasinabilen hastaliklarin 6niine gecmek amaciyla yil boyu
hasere mucadelesi yapiimasi

* Hayvan nakil araglari ile tedavi, kisirlastirma ve ilaclama arac/makine-ekipmanlarinin bakim ve onarimlarinin
yapilmasi

* Hayvan sahiplendirme calismalarinin devamhhginin saglanmasi

¢ Sokak hayvanlarinin sahiplendirme 6ncesi ciplenmesi ve Bakanlik sistemine girisinin saglanmasi

15 500 1000 1500 1500 1500 1500 Aylik Yillik Maliyet Tahmini

£355.322.000 TL

PG.1.2.3
Asllanan Hayvan Sayisl

Tespitler
10 500 1000 2000 2000 2500 2500 Aylik Yillik

» Mesai saatlerinden sonra hasta hayvan taleplerinin istanbul Buytksehir Belediyesi tarafindan karsilanmamasi
«lce icerisinde bulunan korunakli kedi yuvalarina vatandaslar tarafindan zarar verilmesi
« licede hayvan nakliyle ugrasan personelin isine hayvan severlerin engel olmasi

PG.1.2.4

Gecici Bakimevi ve
Rehabilitasyon Merkezine
Ziyaret Amacliyla Gelen
Vatandas Sayisi

intiyaclar
5 3500 4000 4500 5000 5500 5500 Aylk Yilhk

* Kisirlastirma faaliyetlerinin artiriimasi icin personel istihdaminin yapiimasi
* Gecici Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezinin kapasitesinin artirilmasi
«ilcede yasayan hayvanseverlerle birlikte bilinclendirme ve is birligi ortaminin kurulmasi

PG.1.2.5

Gelen Hayvan

Miudahale sikayetlerinin
Sonuglandiriima/Cozilme
Orani

15 100 100 100 100 100 100 Ayhk Ayhk

PG.1.2.6

Gelen ilaclama
Sikayetlerinin
Sonuglandiriima/Cozilme
Orani

10 100 100 100 100 100 100 Aylk Ayhk

PG.1.2.7

Gelen Mama Taleplerinin
Sonuclandiriima/Cozilme
Orani

5 100 100 100 100 100 100 Aylik Aylik

PC.1.2.8
Tuketilen Hayvan Mamasi
Miktari

S 25 30 35 30 30 30 Yillk Yilhk

PG.1.2.9

ilce Geneline Yerlestirilen
Korunakli Kedi Yuvalari
Sayisl

Ayhk Yillik

PG.1.2.10

Gecici Bakimevi ve
Rehabilitasyon Merkezi
Tesisinin tamamlanma
Orani

100 - - - Yilhk Yillik
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Amac

Al: Sultangazi ilcesinin dogal yapisini ve canl ekosistemini korumak, cevre dostu politikalar ve projelerle
doganin surdurulebilirligini saglamak, yesil alanlari artirarak gelecek nesillere saglikli bir cevre birakmak.

Hedef

H1.3: Sultangazi Belediyesi sinirlari icerisinde bulunan park ve yesil alanlarin standartlarini gelistirmek.

Amacg

Al: Sultangazi ilcesinin dogal yapisini ve canli ekosistemini korumak, cevre dostu politikalar ve projelerle doganin
strdurilebilirligini saglamak, yesil alanlari artirarak gelecek nesillere saghkli bir cevre birakmak.

Sorumlu Birim

Park ve Bahceler Mudurlagu

Hedef

H1.4: lice genelindeki temizlik hizmetleri standartlarinin yikseltilmesi ve ¢evre dostu bir sehir olusturabilmek icin
surdurilebilir bir kentsel atik yonetim sistemi uygulamak.

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

PG.1.3.1 Kisi Basina Dusen

Plan

Doénemi

RENENT 2027
Degeri

(2024)

Sikhigi Sikhigi

Sorumlu Birim

Temizlik isleri Mudiirlugu

2028 Izleme | Raporlama

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.1.4.1 Cop Toplama

Park ve Bahceler Mudurliigii, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurliigii, Zabita Mudurlagii,
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Midarlugi

Plan

Hedefe Doénemi ;
Izleme Raporlama

Sikhgi Sikhgi

Etkisi Baslangic 2027 2028
(%) Degeri
(2024)

Voul Alan Mikan (me) 40 6,5 6,5 6,5 6.6 6,7 6.8 Yillik Yillik
PC.1.5.2 Park Bakim ve 25 334 337 340 343 346 349 Yillik Yillik
Onarim (m?)

PG.1.3.3 Bakim Yapilan

Park ve Yesil Alan Miktari 35 334 337 340 343 346 349 Yillik Yillik

(m’)

. 50 365 365 365 365 365 365 Ayhk Yillk
Gln Sayisi
PG.1.4.2 Temizlik
Hizmetleri Memnuniyet 50 80 100 100 100 100 100 Yillik Yillik

Orani (%)

Riskler

* Mulkiyet problemlerinin olmasi

Riskler

* Zamansiz ¢cop cikariimasi
«iiceye kacak yapilan dokimlerin cevreye zarar vermesi

Faaliyet ve Projeler

e Yeni parklarin yapiimasi
e Mevcut parklarin bakim ve onarimlarinin yapiimasi

Faaliyet ve Projeler

* Cop toplama, nakli ve genel temizlik hizmetlerinin dizenli ve kesintisiz yurutulmesi
* Cevre Kirliligi sikayetlerini degerlendirmek tzere denetimler yapiimasi

Maliyet Tahmini

£3.715.965.478

Maliyet Tahmini

£4.696.786.624

e Yesil alanlarin ve park alanlarinin yogun yapilasma ve nifus artisi karsisinda yetersiz kalmasl

Tespitier * Mulkiyet problemi olan yerlerin varligindan kaynakh olarak yeni park yapilamamasi
e Sehirici yapilasmanin yani sira yesil alanlarin ve sosyal donati alanlarinin yayginlastiriimasi
intiyaclar * Olasl afet ve acil durumlarda halkin toplanma alani olmasli sebebiyle yesil alanlarin korunmasi ve arttiriimasi

e Vatandas ihtiyacinin karsilanmasina yonelik park ve yesil alan diizenlemelerinin yapilmasi

¢ Atiklari kaynaginda ayri toplama duyarliliginin topluma yeterince kazandirilamamasi

Tespitler e Cevre bilincinin istenilen seviyede olmamasi
* Gunlik olarak yogun ¢6p olusmasl, bu sebeple cadde ve sokaklarda temizlik problemi yasanmasi
intiyaclar * Cevre bilincini arttirici faaliyetler yapiimasi

e Coplerin tum mahalle ve sokaklardan toplanmasinin sureklilik arz etmesi
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A2: Cevreye duyarli ve kent estetigini 6n planda tutan bir anlayisla Sultangazi'nin kentsel ve mekansal gelisimini

A2: Cevreye duyarl ve kent estetigini 6n planda tutan bir anlayisla Sultangazi’'nin kentsel ve mekansal gelisimini

Amac saglamak; bu dogrultuda strdurilebilir sehircilik ilkelerine uygun projeler gelistirerek hem yasanabilirligi
artirmak hem de estetik ve fonksiyonel acidan modern bir kent yapisina kavusmasini saglamak.
Hedef H2.1: licenin modern ve fiziksel gelisimine katki saglayarak yasam kalitesini artirmak.

Sorumlu Birim

Emlak ve istimlak Mudirlug

Amac saglamak; bu dogrultuda surdurulebilir sehircilik ilkelerine uygun projeler gelistirerek hem yasanabilirligi
artirmak hem de estetik ve fonksiyonel acidan modern bir kent yapisina kavusmasini saglamak.
Hedef H2.2: Kent estetigiyle uyumlu, cevreye duyarl planh kentlesmeyi gelistirmek

is Birligi Yapilacak
Birimler

Mali Hizmetler Mudirlugu, Hukuk isleri Mudurlug, imar ve Sehircilik Mudurligii, Park Bahceler Mudurlugu, Fen
isleri Mudtirlugi ve Plan Proje Midirlugu

Sorumlu Birim

imar ve Sehircilik Mudurlugu

is Birligi Yapilacak
Birimler

Yapi Kontrol Miidiirlug, Plan ve Proje Mudurligii, Kentsel Doniisiim Midirlugi ve Fen isleri Mudurligi

Plan
Performans LTI izleme Raporlama
" . Baslangig 2027 2028 o o
Gostergeleri s Sikhgi Sikhigi
Degeri
(2024)
PG.2.1.1 Yatirim
Kapsamindaki
Projelerle ilgili 34 5 10 9 10 9 10 6 Aylik Yilhk
Kamulastirma
Tamamlanma Orani (%)
PG.2.1.2 Kamulastirma
Bitcesine Uyum Orani (%) 33 5 10 9 10 9 10 6 Aylik Yilhk
PG.2.1.3 imar Planinda
Kamu Alaninda Kalan
Ancak Sahis
Milkiyetinde Olan 33 %5 %10 %9 %10 %9 %10 6 Aylk Yillik

Tasinmazlarin
Kamulastiriimasi icin
Harcanacak Bedel

Plan
Performans e izleme Raporlama
. : Baslangic | 2025 2026 2027 2028 2029 o poria
Gostergeleri o Sikhgi Sikligl
Degeri
(2024)
PG.2.2.1 Hizmet
Standardina Uyum(%) - 33 100 100 100 100 100 100 Aylik Yillik
Yapi Ruhsati
PG.2.2.2 Hizmet
Memnuniyet Orani (%) - 33 100 100 100 100 100 100 Ayhk Yillik
imar Hizmetleri
PG.2.2.5 Talep Karsilama 34 100 100 100 100 100 100 3 Aylik Villik

Orani (%) - imar Uygulama

e Hizmet verilen vatandaslarin mimari projelere uymamasi

e Tasinmaz kamulastirma islemlerinde ilgili kisilerle bedel konusunda uzlasma saglanamamasi

Riskler ¢ Plana ve plan notlarina iliskin tadilatlarin uzun stirec gerektirmesi
. e Yapi ruhsatlarinin dizenlenmesi
Faaliyet ve h ) o P, )
Projeler e Imar Uygulamalari ve Imar Durumu Belgelerinin dizenlenmesiyle ilgili taleplerin karsilanmasi

¢ Hizmet memnuniyetinin dlctlmesi

Maliyet Tahmini

£360.553.378

Riskler e Kamulastirma davalarinda bilirkisilerin bedelleri yiksek belirlemesi
Faaliyet ve * Kamu alaninda bulunan (yol, yesil alan vb.) isgallerin tasfiye edilerek kamulastiriimasi
Projeler e Bitceyi etkin ve verimli kullanarak daha ¢ok kamusal alanin kamulastiriimasi

Maliyet Tahmini

£926.746.000

¢ Projelerin mevzuata uygun sunulmamasi

Tespitler

e Kamunun ihtiyaci dogrultusunda kamulastiriimasi gereken tasinmazlarin bulunmasi

intiyaclar

e Kamu alaninda bulunan (yol, yesil alan vb.) isgallerin tasfiye edilerek kamulastiriimasi
e Bitceyi etkin ve verimli kullanarak daha ¢ok kamusal alanin kamulastiriimasi
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Tespitler *Yapilar arasinda uyum olmayisindan dolayi goruntu kirliliginin olmasi

e Halihazir haritalarinin eksikligi ve kadastral pafta ile plan paftalarinin uyumsuz olmasi

* Mevzuat takibinin kolaylastiriimasi

e Mevzuat huktmlerinin acik ve net olmasi, birden fazla anlam ve yorum icermemesi, tevile acik olmamasi
intiyaclar  Yapi denetim Sistemi ile (YDS) Mekansan Adres Kayit Sisteminin (MAKS) birbirlerine entegrasyonu ve diger

resmi kurumlarla kesintisiz elektronik bilgi aligverisinin saglanmasi
*Yapi Belgelerine, Yanan Yikilan Yapilar Formu gibi yikim ruhsat belgelerinin de eklenmesi
e Halihazir haritalarin glincellenmesi, kadastral pafta ile plan paftasinin uyumlu olmasi
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BELEDIYESI

A2: Cevreye duyarli ve kent estetigini 6n planda tutan bir anlayisla Sultangazi'nin kentsel ve mekansal gelisimini

Amac saglamak; bu dogrultuda surdurulebilir sehircilik ilkelerine uygun projeler gelistirerek hem yasanabilirligi artirmak
hem de estetik ve fonksiyonel acidan modern bir kent yapisina kavusmasini saglamak.
Hedef H2.3: Kentsel déntusum faaliyetlerini hizlandiriimak, riskli konut sorununun ¢ézumu ve ilcenin afetlere dayanikh

hale getirilmesini saglamak.

A2: Cevreye duyarl ve kent estetigini 6n planda tutan bir anlayisla Sultangazi’'nin kentsel ve mekansal gelisimini

Amac saglamak; bu dogrultuda surdurulebilir sehircilik ilkelerine uygun projeler gelistirerek hem yasanabilirligi
artirmak hem de estetik ve fonksiyonel acidan modern bir kent yapisina kavusmasini saglamak.
Hedef H2.4: Kent estetigiyle uyumlu, cevreye duyarli, yasanilabilir ve direncli sehirler icin imar planlarini gelistirmek.

Sorumlu Birim

Kentsel Dontstim Mudurlugu

Sorumlu Birim

Plan ve Proje Mudurlugu

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

imar ve Sehircilik Mudurligi, Zabita Mudurlugi

Plan
Hedefe Doénemi
EtKisi Baslangi¢
(%) Degeri

izleme | Raporlama
Sikhgi Sikhigi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

Fen isleri Mudurlugi, imar ve Sehircilik Mudarligi, Park ve Bahceler Mudurlugu,
Kentsel Dontisiim Mudurltgi, Emlak ve Istimlak Madurlugi ve Hukuk isleri
Madarlagu
Plan
Hedefe Doénemi
EtKisi Baslangic
(%) Degeri

izleme | Raporlama
Sikligi Sikhgi

PG.2.3.1 Kentsel

(2024)

PG.2.4.1 Planlamasl
Tamamlanmis Bolge
Planinin Revizyonunun
Tamamlanma Orani (%)

(2024)

60 98 98 98 100 100 100 6 Aylik Yilhk

Donlstum Taleplerinin 33 %100 %100 %100 %100 %100 %100 Ayhk Yillik
Degerlendiriime Orani (%)

PG.2.3.2 Kira

Yardimi Taleplerinin 33 %100 %100 %100 %100 %100 %100 Aylik Yilhk
Degerlendiriime Orani (%)

PG.2.3.5 Kentsel Dontsim 33 0 15 15 15 15 15 Aylik Yillik

Farkindalk Egitim Sayisl

PG.2.4.2 Plansiz Bolgenin

Planlarinin
Tamamlanma
Orani (%)

35 60 98 98 100 100 100 6 Aylik Yilhk

e istanbul icin deprem riskinin olmasi

Riskler » Omriini tamamlamis yapi stokunun fazla olmasi
e Riskli yapilarin tespit edilmesi

Faaliyet ve e Kira yardimi taleplerinin sonuclandiriimasi

Projeler e Alan bazli donusumlerde proje hazirlanmasi

e Alan bazh donustm calismalarinda vatandaslarla uzlasmanin saglanmasi

PG.2.4.3 Afet onlemleri
icin imar planlarina
toplanma alanlarinin
eklenmesi (%)

5 5 98 98 100 100 100 6 Aylik Yilhk

Maliyet Tahmini

£1.189.743.453

e Plana itirazlar

e Carpik yapilasmanin olmasi
* Emsal yogunlugu ve bos arazilerin az olmasi

Riskler ¢ Acilan davalar ve devam eden mahkeme sirecleri
e Proje alanlarinda ortaya ¢ikan mulkiyet ve isgalci problemleri
Faaliyet ve . PIaQS|z alénlarm planlanmasi calismalari
) e Projelendirme calismalari
Projeler

¢ Planli alanlarin revizyon calismalari

Maliyet Tahmini

£23.373.876

Tespitler
espitle e Nifus yogunlugunun fazla olmasi
e Kentsel dénlstm bilincinin vatandaslarca tam olarak benimsenmemesi
e Toplumun kentsel dontstim hakkinda bilinclendirilmesi
ihtiyaclar * Maliklerle koordinasyon saglanmasi

e Yasal altyapinin olusturulmasi

e Diger kamu kurumlariyla hizli ve etkin koordinasyon saglanamamasi sebebiyle ¢alismalarin stiresinin olmasi
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Tespitler gerekenden uzun sirmesi
e Donati alanlarinin yetersiz olmasi
« ihtiyaca yonelik nitelikli teknik personel sayisinin arttiriimasi ve mevcut insan kaynaginin egitim ihtiyacimin
karsilanmasi
intiyaclar « Kamu alanlarinin artisinin istanbul Bilyiiksehir Belediyesinden talep edilmesi

e Kamulastirma islemlerinin kolaylastiriimasi
* Halki bilgilendirecek personel egitimlerinin yapiimasi
* Teknolojik trunlerin yenilenmesi ve guncellenmesi
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A2: Cevreye duyarli ve kent estetigini 6n planda tutan bir anlayisla Sultangazi'nin kentsel ve mekansal gelisimini A2: Cevreye duyarli ve kent estetigini 6n planda tutan bir anlayisla Sultangazi'nin kentsel ve mekansal gelisimini
Amac saglamak; bu dogrultuda strdurulebilir sehircilik ilkelerine uygun projeler gelistirerek hem yasanabilirligi Amac saglamak; bu dogrultuda surdurulebilir sehircilik ilkelerine uygun projeler gelistirerek hem yasanabilirligi
artirmak hem de estetik ve fonksiyonel acidan modern bir kent yapisina kavusmasini saglamak. artirmak hem de estetik ve fonksiyonel acidan modern bir kent yapisina kavusmasini saglamak.
Hedef H2.5: Kent ve toplum diizeni denetimlerini etkinlestirmek. Hedef H2.6: Yapi denetimlerin etkinligini artirmak.
Sorumlu Birim Ruhsat ve Denetim Mudurligu Sorumlu Birim Yapi Kontrol Mudurligu
is Birligi Yapilacak is Birligi Yapilacak Zabita Mudurligu, imar ve Sehircilik Mudurlug, Kentsel Dontistim Madiirlig,

Zabita Mudurlugi, iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudurliigii ve Yapr Kontrol Mudurligii

Birimler Birimler Fen Isleri Mudarlugi
Plan Plan
Performans ST izleme Raporlama Performans LTI izleme RETIIEINE]
" . Baslangic | 2025 2026 2027 2028 2029 o poria . : Baslangic 2026 2027 o poria
Gostergeleri o Siklig Sikligl Gostergeleri o Sikhgi Sikligl
Degeri Degeri
(2024) (2024)
PG.2.5.1 Ruhsatsiz Is PG.2.6.1 Yeni Yapilarin
1 1 1 1 1 1
verlerinin Ruhsatlandirma 25 1 20 22 25 18 21 6 Aylik Yillik Denetlenme Orani (%) 59 00 00 00 00 00 00 AVl Vil
Orani (%)
PG.2.6.2 Mevcut Yapilarin
PG.2.5.2 Hizmet Denetleme Orani (%) 33 100 100 100 100 100 100 Aylik Yilik
Standartlarina Uyum Orani 25 100 100 100 100 100 100 6 Aylik Yilhk .
oI5 vor! e v PG.2.6.3 Hizmet
Standardina Uyum Orani 34 100 100 100 100 100 100 Aylik Yilhk
. L. 0,
PG.2.5.3 I yerlerinin 25 17 35 33 38 27 3 6 Aylik Yillik (%)
Denetlenme Orani (%) . .
¢ Risk taslyan eski yapi stokunun olmasi
PG.2.5.4 s yeri » Muhtemel biiyiik Istanbul depreminin yasanmasi
Sikayetlerinin Karsilanma 25 100 100 100 100 100 100 6 Aylik Yilhk Riskler e Kacak ve aykiri yapilasmanin olumsuz sonuclarina ait farkindaligin sosyokdlturel anlamda yeterli karsilik
Orani (%) bulamamasi
« Sanayi sitelerinin yetersiz olmas| . lg;g:ggl:rze;l;ayre;zr%zeziam raporlari ve teknigine uygun olmayan insaat hafriyati kazilari esnasinda cevredeki
Riskler e Yapi ruhsati bulunmayan binalarda faaliyet gosteren is yerlerinin cok olmasi y
* Mevcut enflasyonist ekonomik gostergeler e Yeni yapilarin imar denetimi ve mevzuat cercevesinde islemlerin yuruttilmesi.
- . . * Yapi Kullanma Izin (iskan) Belgesinin diizenlenmesi
e Sthhi muesseselere ruhsat verilmesi . . S N L ) . ) - )
o N . . . Faaliyet ve Projeler * Mevcut yapilarin denetimi ve birokratik is ve islemlerinin yerine getirilmesi
* Umuma acik istirahat ve eglence yerlerine ruhsat verilmesi ) . ) o
. . P ) S . . e [Icedeki metruk binalara yonelik calismalarin yapiimasi
Faaliyet ve Projeler e [kinci ve tclncu sinif gayrisihhi muesseselere ruhsat verilmesi - . . .
; o . e Kacak ve aykiri yapilasmaya zabitayla birlikte anlik mtidahale edilmesi
e s yerlerinin denetlenmesi
e Sikayetlerin degerlendirilerek ¢6ziime kavusturulmasi Maliyet Tahmini £203.430.675
Maliyet Tahmini £178.143.139 ¢ Ruhsatli ve ruhsatsiz yapilarda kacak ve aykiri yapilasmayla etkin micadele edilerek yiiksek konforlu ve
o e o . . . . emniyetli yapilasmanin saglanmasi ve 6zendirilmesi gerekliligi
Is yeri llgllllerlnlp gesltll nedenIeArden dolayl surekli acihs ve kapanis islemleri yapmalari sonucunda mevcut « Kacak ve aykin yapilasma micadelesiyle kentsel rehabilitasyona katki saglanmasi
ruhsatli is yerlerinin ruhsatsiz hale gelmesi R .
) ; S o . ) ) ) ; . *Modern ve yasam Kalitesi ylksek yasam alanlarinin olusturulmasi icin diger paydas kurum ve kuruluslarla
Tespitler e |s yeriilgililerinin is yerlerini agmadan dnce ve actiktan sonra denetim ekipleri gelene kadar Isyeri Acma ve ortak hareket edilmesi
Calisma Ruhsati almak icin gerekli 6zeni gostermediklerinden dolayi ruhsatsiz is yeri sayisinda artislarin Tespitler «YDS sisteminin MAKS sistemine entegrasyonu ve diger resmi kurum ve kuruluslar arasindaki kesintisiz
yasanmasl S . N S T
elektronik bilgi alisverisiyle dogru bilgiye erisimin hizlandiriimasi ve kolaylastiriimasi
* Denetim ekiplerinin arttiriimasi * Mesleki egitim programlariyla personelin bilgi, beceri ve yeterlilik gelisimine katki saglayarak vatandas
intiyaclar « Bilgi teknolojilerinden daha aktif faydalaniimasi memnuniyeti nezdinde optimum verimlilik saglanmasi ve cagdas belediyecilik normlarina eriserek kurumsal
e Binek arac sayisinin arttiriimasi basarinin ylkseltiimesi
ihtiyaclar * Mesleki donanimi haiz yeterli sayida teknik ve idari personelin istihdamiin saglanmasi
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A3: Katilimcr ve istisareye dayali bir yonetim anlayisiyla Sultangazi Belediyesinin hizmetlerinin yuratilmesinde

Amac etkin koordinasyon ve is birligini saglamak; bu dogrultuda tim paydaslarla birlikte uyumlu ¢alisma ortami
olusturarak karar alma sureclerini giiclendirmek.
Hedef H3.1: Vatandas ile Sultangazi Belediyesi arasindaki iletisimi artirmak.

A3: Katilimcel ve istisareye dayali bir yonetim anlayisiyla Sultangazi Belediyesinin hizmetlerinin ytratilmesinde

Sorumlu Birim

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Mudurligii

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

PG.3.1.1 Hizmet
Standardina
Uyum Orani (%) -
Cozum Merkezi

Tam Birimler

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri
(2024)

Sikhgi Sikhgi

33 100 100 100 100 100 100 Aylik Yillik

Amac etkin koordinasyon ve is birligini saglamak; bu dogrultuda tum paydaslarla birlikte uyumlu ¢alisma ortami
olusturarak karar alma sireclerini giiclendirmek.
H3.2: Sultangazi Belediyesinin halkla iliskilerini giiclendirmek, belediye baskanlig ile vatandaslar arasindaki
Hedef iletisimi etkin ve hizli sekilde saglamak amaciyla, kurumsal iletisim streclerini iyilestirmek ve protokol

hizmetlerini profesyonel diizeye tasimak.

Sorumlu Birim

Ozel Kalem Mudurlugi

izleme | Raporlama

PG.3.1.2 Hizmet
Memnuniyet Orani (%) -
Halkla Iliskiler

33 92 93 94 95 96 97 Aylik Yillk

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.3.2.1 Kurum ci
Koordinasyon Toplantisi
Sayisl

Tam Birimler

Plan

Dénemi ;
Izleme Raporlama

Sikhigl Sikhgi

Baslangic
Degeri
(2024)

25 12 15 15 15 15 15 Aylik Yilhk

PG.3.1.3 Talep
Karsilama Siresi
Halkla Iliskiler

34 1 1 1 1 1 1 Aylik Yilhk

PG.3.2.2 Birimler

Arasi Koordinasyon
Toplantisinda Dizenlenen
Tutanak Sayisl

25 12 15 15 15 15 15 Aylik Yilhk

Riskler

* Ayni taleplerin birden fazla kez gelmesi

Faaliyet ve Projeler

*Vatandas taleplerinin somutlastiriimasina destek verilmesi
* Hizmet standartlarinin birimlerle koordineli sekilde belirlenmesi
e Hizmet memnuniyetinin ol¢tlmesi

PG.3.2.3 Baskanlik
Makamina Gelen Taleplerin
Karsilanma Orani (%)

25 100 100 100 100 100 100 Aylik Yilhk

PG.3.2.4 Halk Meclisi vb.
Toplanti Sayisi

25 65 70 75 80 85 105 Aylk Yilhk

Maliyet Tahmini

£272.895.906

Riskler

Tespitler e Vatandas ile kurum arasinda etkili iletisim eksikliginin olmasi
e Personele yonelik diksiyon egitiminin planlanmasi
* Personele yonelik isaret dili egitiminin planlanmasi
intiyaclar e Personele yonelik beden dili egitimi ve etkili iletisim egitiminin planlanmasi

e Halkla iliskiler calisma ortaminin vatandasla etkin iletisimi destekleyecek sekilde dizenlenmesi (mudurlik ici
iletisim merkezinin yerinin revize edilmesi vb.)

Faaliyet ve Projeler

* Belediye Baskaninin programlarinin ve gérismelerinin koordine edilmesi ve planlanmasi

* Belediye Baskaninin katilacagi davetlerde protokol diizeninin saglanmasi

* Belediye Baskanina imzaya gelen evraklarin imzalatilp ilgili birimlere iletilmesi

e Baskanliga ulasan dilek, sikayet ve oneri gibi konularin Belediye Baskani ve ilgili birimlere ulastiriimasi
e Kurumun temsil, toren ve tanitim organizasyonlarinin dizenlenmesi
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Maliyet Tahmini £54.000.000
Tespitler @ e
ihtiyaclar e Hiyerarsinin ve istenilen evraklarin amaca yonelik teknolojik ortamlar tizerinden erisilebilir olmasi
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BELEDIYESI

A3: Katilimcr ve istisareye dayali bir yonetim anlayisiyla Sultangazi Belediyesinin hizmetlerinin yuratilmesinde

Amac etkin koordinasyon ve is birligini saglamak; bu dogrultuda tim paydaslarla birlikte uyumlu ¢alisma ortami
olusturarak karar alma sureclerini giiclendirmek.
Hedef H3.3: Kurum ici ve disi entegrasyonu saglamak ve koordinasyonu artirmak.

A4: Sultangazi'yi egitim, bilim, kiltdr, sanat ve spor alanlarinda gelistirmek; bu alanlarda inovatif projeler ve

Sorumlu Birim

Yazi Isleri Mudirlugi

Amac programlar uygulayarak sehrin entelektuel ve kilturel altyapisini giiclendirmek, vatandaslara daha genis ve
kaliteli sosyal hizmetler sunmak.
Hedef H4.1: Cocuklarin ve genclerin egitim, teknoloji ve bilim alanindaki faaliyetlerini artirmak.

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

PG.3.3.1 Meclis ve
Enctimen Oturumlarinin
Gerceklesme Orani (%)

Tam Birimler

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri
(2024)

izleme | Raporlama
Sikhgi Sikhgi

25 100 100 100 100 100 100 Ayhk Yillik

Sorumlu Birim

Genclik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

PG.4.1.1 Bilim Merkezi,
Planetaryum, Bilim Firarda

Destek Hizmetleri Mudurlugu

Plan
Doénemi
Baslangic
Degeri
(2024)

izleme | Raporlama
Sikhigl Sikhgi

PG.3.3.2 Gelen Evraklarin
Zamaninda Birimlere
Ulastiriima Orani (%)

25 100 100 100 100 100 100 Aylk Yillik

PG.3.3.3 Kurum
Evraklarinin Dijital
Ortamda Arsivlenme Orani
(%)

25 100 100 100 100 100 100 Aylik Yillk

PG.3.3.4 Evlilik Kayitlarinin
Nufus Mudarltglne
Bildirim Suresi

25 1 1 1 1 1 1 Ayhk Yillik

Riskler -

* Meclis ve enctimen oturumlarinin gerceklestirilmesi
Faaliyet ve * Gelen-giden evraklarin streleriyle uyumlu dagitiimasi
Projeler e Evraklarin dijital ortamda saklanmasi

e Nikah islemlerinin gerceklestiriimesi ve yasal sire icerisinde ilgili kurumlara bildirilmesi

Maliyet Tahmini

£217.948.071

Tespitler

e Dijital arsiv sistemi yazilimindan kaynaklanan problemler yasanmasi
e Kurum ici ve kurum disl evrak akisinda gecikmeler yasanmasi
e Kurum ici arsiv evraklarina ulagsmada gecikmeler yasanmasi

. A 20 16.000 17000  18.000  19.000  20.000  21.000 Yillik Yillik
ve Inovasyon Merkezi

Katilimci Sayisi

EAGik[tLa]rf Dagitilan Boya 10 40.000  42.000 44000 46000  48.000  50.000 Villik Yillik
PG.4.1.5 Kasif Cocuk 10 950 1.000  1.050 1.100 1.150 1.200 Yillik Villik
Katihmcr Sayisi

PG.4.1.4 SEDA (Sultangazi

Egitime Destek Akademisi) 25 3700 3700 4000 4000 4000 4000 villik Yillik
Egitimlerinden Yararlanan

Genglerin Sayisi

PG.4.1.5 Basaril

Ogrencilerin Sayisi (gezi 10 85 85 85 130 150 170 Yillik Yillik
etkinligi)

PG.4.1.6 Ana Kucagindan 10 280 280 280 280 280 280 Villik Yillik
Faydalanan Cocuk Sayisi

PG.4.1.7 Kutuphaneleri 10 170.000  180.000 185.000 190.000 195000 200.000  Aylk Villik
Ziyaret Sayilari

PG.4.1.8 Gendlik Merkezi 5 2.000 3000 4000 5000 6000  7.000 Villik Yillik
Katilimcr Sayisi

Riskler e Ogrencilerin ders ¢calisma programlarina uymamasi

* Genclerde sosyal medya ve cevrim ici oyun bagimliligr olmasi

intiyaclar

* Meclis ve enclimen calismalarinin dogru gerceklestirilmesi, ilan ve duyuru islemlerinin en kisa strede
saglanmasi

* Gelen-giden evrak yonetiminin en kisa stirede, yeterli personel ekibiyle koordineli yapiimasi

e Evlilik islemleriyle ilgili miracaatlarin alinmasi icin yeterli personel saglanmasi

e Nikah islemlerinin yeterli nikah memuru ve fiziksel mekan tahsis edilerek gerceklestirilmesi

e Kurum arsiv evraklarinin yeterli personelle en kisa slrede arsivlenmesi ve arsiv islemlerinin devamhhginin
kontrol edilmesi
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Faaliyet ve
Projeler

e Fen bilimleri laboratuvari, matematik atolyesi, kimya-biyoloji, akil ve zeka oyunlari ile 6grencilerin gelecege
daha iyi hazirlanmasi icin Bilim Merkezi ve Kasif Cocuk Projesinin surdurtlmesi

* Okullarin boya ve badana ihtiyaclarinin giderilmesi, bakim onarim calismalariyla teknik destegin saglanmasi

e Yabanci Dil Egitim Merkezi Kampi Projesiyle yabanci dil egitimlerinin saglanmasi

* SEDA/E-SEDA Sultangazi Egitime Destek Akademisi ile 6grencilerin basarilarinin artiriimasi; fen lisesi, sosyal
bilimler lisesi, glizel sanatlar lisesi ve spor liseleri gibi okullari ilcede acarak 6grencilerin daha nitelikli egitim
almalarinin saglanmasi

* Sultangazi Girisimcilik ve inovasyon Merkezi (SUGIM) projesinin strdirtlmesi

* Genclik Merkezlerinde sanat ve edebiyat alanlarinda egitimler verilmesi

e Teknoloji fuar ve festivallerine katihm saglanmasi

e Calisan annelerin ¢cocuklarina yonelik okul éncesi egitim faaliyetleri yapiimasi

e Kitap okuma aliskanligi edindirilmesi ve okuma oranlarinin artiriimasi

A4: Sultangazi'yi egitim, bilim, kiltir, sanat ve spor alanlarinda gelistirmek; bu alanlarda inovatif projeler ve

Amac programlar uygulayarak sehrin entelektiel ve kulturel altyapisini giclendirmek, vatandaslara daha genis ve kaliteli
sosyal hizmetler sunmak.
Hedef H4.2: Cocuklarin ve genclerin spor alanindaki faaliyetlerini artirmak.

Sorumlu Birim

Genclik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

Maliyet Tahmini

£3.363.039.891

Tespitler

« Ulkemizin kalkinmas! icin genc girisimcilere ihtiyac duyulmasi
e Sosyoekonomik acidan gelir seviyesi dusik ailelerin egitime ayiracak bitcelerinin bulunmamasi
e Egitim, bilim, sanat, teknoloji ve edebiyat alanlarina ulasilabilirligin saglanmas.

ihtiyaclar

» Ogrencilerin basari diizeylerini artirmak amaciyla motivasyon calismalari yapiimasi

* Okullardaki teknik eksikliklerin egitimde aksakliklara neden olmayacak sekilde tamamlanmasi

e Merkezi sinavlara hazirlikta egitme destek faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmasi

e Sosyal medya ve internet bagimhhiginin éniine gecilmesi ve genclerin kotl aliskanliklardan uzak tutulmasi
e Cocuklarin ve genclerin bilim ve teknoloji merakinin pekistirilmesi

* Genclerin sanata ve edebiyata ilgisinin uyandiriimasi

e Cocuklarin ve genclerin verimli zaman gecirmesinin saglanmasi

* Calisan annelerin cocuk bakimlarina destek olunmasi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

PG.4.2.1 Kadin Spor
Merkezlerinden
Yararlanan Sayisi

Destek Hizmetleri Mudurlug

Plan
Doénemi
Baslangic
Degeri
(2024)

15 13.500 15.000 16.500 18.000 19.500 21.000 3 Aylik

izleme | Raporlama
Sikhgi Sikhgi

Yillik

PG.4.2.2 Spor
Akademilerinden
Yararlananlarin Sayisi

25 33.000 34.000 35.000 36.000 37.000 38.000 4 Ayhk

Yillik
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PG.4.2.3 Yerel,
Ulusal ve Uluslararasi
Turnuvalara Katilimci
Sayisl

10 600 700 800 900 1.000 1.100 Ayhk

Yillik

PG.4.2.4 Genclik
Kampi Katihmci
Sayilari

10 1.300 1.500 1.700 1.900 2.100 2.300 Yilhk

Yillik

PG.4.2.5 Yaz spor
Okullarma Katilimci
Sayilari

15 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000 11.000 Yilhk

Yillik

PG.4.2.6 Amator Spor
Kultiplerine ve Sportif
Alanlarda Basaril
Ogrencilere Odul ve/
veya Ayni ve Nakdi
Destek

25 3.069.000  5.000.000  7.000.000  9.000.000  11.000.000 13.000.000 Yilhk

Yillik

* Genclerin kotu aliskanhk edinme riski olmasi

Riskler * Genclerde gorulen sosyal medya bagimliliginin katima etkisinin olmasi
* Kadin ve erkek spor merkezlerinde sportif faaliyetlerin yapiimasi
* Okullar ve kurumlar arasi spor turnuvalarin diizenlenmesi
* Genclik kampi faaliyetleri dizenlenmesi

Faaliyet ve Yaz spor okullari duzenlenmesi

Projeler e Yluzme kurslari dizenlenmesi

* Amator spor kulliplerine ayni ve/veya nakdi yardim saglanmasi
e Basarili sporculara meclis karariyla 6dul verilmesi
e Lisansl sporcularin ulusal ve uluslararasi turnuvalara katihminin saglanmasi.

Maliyet Tahmini

£672.607.978

* Sosyoekonomik acidan gelir seviyesi dustk ailelerin sportif faaliyetlere ayiracak butceleri bulunmamasi

Tespitler * Sportif faaliyetlerin desteklenmesiyle saghkli yasam kilturtntn pekistirilmesi
e Sporcularin basari dizeylerini artirmak amaciyla motivasyon calismalari yapiimasi
intiyaclar *Sosyal medya ve internet bagimhhiginin éniine gecilmesi ve genclerin kotl aliskanliklardan uzak tutulmasi

e Cocuklarin ve genclerin spora merakinin pekistirilmesi
* Genglerin verimli zaman gecirmesinin saglanmasi
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A4: Sultangazi'yi egitim, bilim, kiltdr, sanat ve spor alanlarinda gelistirmek; bu alanlarda inovatif projeler ve

Amac programlar uygulayarak sehrin entelektiel ve kulturel altyapisini gliclendirmek, vatandaslara daha genis ve
kaliteli sosyal hizmetler sunmak.
Hedef H4.3: licede yasayan vatandaslarin sanatsal gelisimlerini artiracak programlar sunmak.

A5: Sosyal alanda yasam kalitesinin surdurilebilir sekilde gelismesine katki saglamak; 6zellikle kadinlar ve

Sorumlu Birim

Kiiltur, Sanat ve Sosyal isler Midirlugu

Amac dezavantajli gruplarin toplumsal hayata aktif katilimini destekleyerek yasam standartlarini yukselten projeler
gelistirmek ve hayata gecirmek.
Hedef H5.1: licede yasayan kadinlarin sosyal stattistni ve aile temelli iyilestirici hizmetleri gelistirmek

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

isletme ve Istirakler Mudurlug, Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Mudurligu

Sorumlu Birim

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlug

Plan
L izleme | Raporlama
Baslangic | 2025 2026 2027 2028 2029 o poria
o Siklig Sikligl
Degeri
(2024)
12 15 18 20 22

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

PG.5.1.1 Mesleki Egitim
Kursu Alan Birey Sayisini
Artirmak

Kiiltur, Sanat ve Sosyal isler Mudirlugu, Genclik ve Spor Mudurliigii, Destek Hizmetleri Mudurligi, isletme ve
istirakler Midarligu, Mali Hizmetler Mudarlugu, Bilgi Islem Madarligu, Fen isleri Mudurlagi, iklim Degisikligi
ve Sifir Atik Mudurlag, Temizlik isleri Mudirlugu

Plan
Hedefe Doénemi
EtKisi Baslangic
(%) Degeri
(2024)

izleme | Raporlama
Sikligi Sikhgi

15 1.740 1.940 2.140 2.340 2.540 2.740 Aylik Yilhk

PG.5.1.2 Kadin
Merkezlerinden Hizmet
Alan Kadin Sayisini
Artirmak

15 2.000 2.200 2.400 2.600 2.800 3.000 Aylik Yilhk

PG.4.3.1 Konser 20 10 Ayhk Yillik
PG.4.3.2 Tiyatro 14 30 40 50 60 70 80 Aylik Yillik
PG.4.3.3 Seminer/Soylesi 5 22 2 26 28 30 3 Aylik Yillik
PG.4.3.4 Cocuk Programi 12 80 100 120 140 160 180 Aylik Yilhk
PG.4.5.5 Sinema 5 10 15 20 25 30 35 Aylik Villik
Gosterimleri

PG.4.3.6 Sanat

g 4 2 6 10 12 16 20 Aylik Yillik
PG.4.5.7 Yurtici ve Yurtdisi 20 15000 17500 20000 22500 25000  27.500 Villik Villik

Gezileri

PG.5.1.3 Seminer,
Calistay, Panel, Sergi,
Festival, Workshop ve
Etkinliklerden Yararlanan
Birey Sayisini Artirmak

15 2.000 2.200 2.400 2.600 2.800 3.000 Aylik Yilhk

Riskler * Dogal afetler sebebiyle faaliyetlerin gerceklestirilememesi

* Demografik yapi sebebiyle kilttrel farkliliklarin oldugu ilcede kiltlr ve sanat faaliyetleriyle buttnlik
Faaliyet ve saglayacak etkinliklerin gerceklestirilmesi
Projeler e Geng nufusun ilce sinirlari icerisinde gerceklestirilen kultirel/sanatsal etkinliklerle gelisimlerine katkida

bulunulmasi

PG.5.1.4 SADEM
Bunyesinde Destek Alan
Cocuk, Kadin ve Aile
Sayisini Artirmak

15 900 950 1.000 1.050 1.100 1.150 Aylk Yilhk

Maliyet Tahmini

£883.195.619

Tespitler

e Sultangazi'nin kilttrel bir zenginlige sahip olmasi
e Kilttir-Sanat alaninda gelisime acik bir ilce olmasi

PG.5.1.5 Kadinlarin
Sosyal Statlstnu ve Aile
Temelli lyilestirici Proje/
Programlar Gelistirmek

15 1 2 2 3 3 3 Aylk Yillik

ihtiyaclar

* Yeterli fiziki kapasiteye sahip sahne gosterilerinin yapilabilecegi yapilara ihtiyac duyulmasi
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PG.5.1.6 Girisimcilik
ve Girisim Ofislerinden
Faydalanici Sayisini
Artirmak

15 100 200 400 600 800 1.000 Aylik Yillik

PG.5.1.7 Hizmet
Memnuniyet Orani (%) -
Kadin ve Aile Hizmetleri
Etkinlikleri

10 90 90 90 90 90 90 Aylk Yilhk

e Kadinlarin sosyal hayata katilimlarinin ataerkil toplum yasantisi nedeniyle sinirli olmasi

Riskler ¢ Bolgenin ataerkil toplum yapisi konusunda dezavantajli olmasi
* Egitim ve gelisime yonelik ilginin ve alginin zayif olmasi
) e Kadinlara ve ailelere yonelik meslek edindirme kurslari gerceklestiriimesi
Faaliyet ve e Kadin ve aileye yonelik proje ve faaliyetlerin gerceklestiriimesi
Projeler e Kadinlara yonelik farkindalk ¢calismalari ve girisimciliklerini destekleyici faaliyetlerin gerceklestirilmesi

e Kadin ve aile hizmetlerindeki memnuniyet oraninin élctlmesi

Maliyet Tahmini

£676.069.590

e Kadinlarin sosyal, kulturel ve ekonomik hayatta varliklarinin toplumsal hayata olumlu etkilerinin olmasi
e Kadinlara yonelik Anayasada yer alan pozitif ayrimcilik ilkesinin belediye sosyal politikalarina dayanak

Tespitler olusturmasi

* Merkezi yonetim ve yasa yapicilarin ailelere yonelik olumlu tesvikleri, eylemleri ve sdylemleri olmasi
' e Kadinlarin 6zglvenlerini gelistirici faaliyetlerin artiriimasi
Ihtiyaclar * Kadinlara yonelik hizmetlerin yerine getirilecegi fiziki mekanlarin artiriimasi

* Aile yapisl, btunlugu ve surdurulebilirligine yonelik iyilestirici ve destekleyici faaliyetlerin artiriimasi
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AB: Sosyal alanda yasam kalitesinin strdurilebilir sekilde gelismesine katki saglamak; 6zellikle kadinlar ve
Amac dezavantajli gruplarin toplumsal hayata aktif katilimini destekleyerek yasam standartlarini yukselten projeler
gelistirmek ve hayata gecirmek.

Amac

A6: Kurumsal yonetim ve isleyisin gelismesine ayrica belediye hizmetlerinin etkin, kaliteli, denetlenebilir ve verimli sekilde mevzuata
ve hukuka uygun sunulmasina katkida bulunmak.

H5.2: Dezavantajli gruplarin yasam kalitesinin arttiriimasina katki saglayarak sunulan hizmetleri etkinlestirmek

Hedef
ve yayginlastirmak.

Hedef

H6.1: Hemsehrileri, belediye hizmetleri hakkinda tek elden, stratle ve dogru bilgilendirmek icin tim medya kanallarindaki etkinligi
arttirmak.

Sorumlu Birim Kultir, Sanat ve Sosyal Isler Midarlugi

Sorumlu Birim

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Mudurligii

is Birligi Yapilacak

Birimler Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Mudurlugii

Plan

Hedefe Doénemi ;
Performans Izleme Raporlama

EtKisi Baslangi¢
(%) Degeri
(2024)

Gostergeleri Sikhgi Sikhigi

PG.5.2.1 Kuru Erzak

is Birligi Yapilacak
Birimler

Tum Birimler

Plan
Hedefe Doénemi ;
Performans o Izleme | Raporlama
Gostergeleri ELCI e L Sikigi | SIklig:
€ (%) Degeri s s
(2024)
PG.6.1.1 CIMER
ve Bilgi Edinme 20 100 100 100 100 100 100 Aylik Villik
Basvurularinin
Cevaplanma Orani (%)
PC.6.1.2 Belediye
Hizmetlerinden 20 75 78 80 82 84 86 Aylik Yilhk
Haberdarlik Orani (%)
PG.6.1.3 Sosyal
Medya Hesaplarindaki 20 24 25 26 27 28 29 Aylik Yillik
takipci Artis Orani (%)
PG.6.1.4 Sosyal Medya
Paylasimlarinda 20 80.000.000  90.000.000  105.000.000 125.000.000 140.000.000 170.000.000 Ayl villk
Etkilesim Sayisi
(Ortalama)
PG.6.1.5 Medyada Yer 20 400 420 440 460 480 500 Aylik Villik

Alan Haber Sayisi

Riskler

« llcenin sosyokdlturel yapisindan kaynakl énceliklerinin/ilgi alanlarinin farklilik géstermesi
e Sosyal medya kullanim oraninin disik olmasi

o 22 15.000 15.000 17.500 17.500 20.000 20.000 Aylk Yillik
Destegi
PG.5.2.2 Sosyal Destek 15 2.050 2.100 2050 2200 2250  2.300 Aylik Yillik
Karti Destegi
PG.5.2.3 Kiyafet Destegi 20 15.000 16.000 17.500 17.500 17.500 17.500 Aylk Yillik
PGC.5.2.4 Glutensiz Cida 2 2.500 3000 3250 3500 3750  4.000 Aylik Villik
Destegi
PG.5.2.5 Sicak Yemek 9 1.000 1250  1.500 1750  2.000  2.250 Aylik Yillik
Destegi
PG.5.2.6 Taziye Yemeg 4 1.500 1750 2000 2250 2500  3.000 Aylik villik
Destegi
PG.5.2.7 Engelli Bireylere
Medikal Destek 10 2.500 2.600 2.750 2.800 3.000 3.100 Aylik Yillik
PG.5.2.8 Esya Destegi 3 2.000 2.250 2.500 2.750 3.000 3.250 Aylik Yillik
PG.52.9 Ogrencilere 8 4.000 4100 4200 4300 4400  4.500 Aylik Villik
Ulasim Destegi
PG.5.2.10 Kirtasiye 7 12000 12250 12500 12750  13.000  13.250 Yillk Villk
Destegi
Riskler e Dogal afetlerden dolayi destegin ulastirilamamasi

«ficede ikamet eden ve dezavantajli konumda olan tiim vatandaslara sosyal yardim ve sosyal hizmette
. bulunulmasi
Faaliyet ve ) . . ) o . . - . . .
Proieler * Engelli vatandaslarin pozitif ayrimcilik ilkesi geregi kamu hizmetlerinden en iyi sekilde faydalanabilmesinin
) saglanmasi ve sosyoekonomik yardimlarda bulunulmasi
* Dogal afet sonucunda magduriyet yasayan vatandaslara yardimda bulunulmasi

Maliyet Tahmini £1.709.410.879

Faaliyet ve
Projeler

« CIMER ve Bilgi Edinme basvurularinin cevaplanmasi

* Belediyenin yaptigi her tlrli hizmet ve etkinliklerin vatandaslara duyurulmasi.

* Belediye tarafindan diizenlenen faaliyetlerle ilgili her turlt tanitim ve duyuru materyallerinin tasarlanmasi, hazirlanmasi, basiimasi

* Belediyeye ait yayinlarin ve afis, brosur, el ilani vb. materyallerin hazirlanmasi, basiimasi ve dagitilmasi

*Basin yayin kuruluslariyla Belediye irtibati ve bilgi akisinin saglanmasi

e Sultangazi ilcesi ve Sultangazi Belediyesi hakkinda gorsel ve yazili basinda ¢ikan her tirlt haberin takip edilmesi, raporlanmasi ve
arsivlenmesi

* Belediyenin sosyal medya kanallarinin yonetilmesi ve iceriklerin hazirlanarak paylasimasi

* Belediye blinyesinde yer alan indoor ve outdoor ekranlarin icerik yonetiminin saglanmasi

e Vatandasin belediye hizmetleriyle ilgili gbruslerini almak tzere kamuoyu arastirmalarinin yapiimasi

e ilcenin surekli g6¢ almasi
Tespitler * Goc eden ailelerin sosyoekonomik durumlarinin yetersiz olmasi
e Degisken ekonomik gostergelerin olmasi

Maliyet Tahmini

£820.686.000

intiyaclar e stihdam alanlarin olusturulmasi

Tespitler

* Belediyenin verdigi hizmetlerden ve faaliyetlerinden vatandasin istenen diizeyde bilgi sahibi olmamasi
e Etkinliklere katilimin hedeflenen seviyenin altinda kalmasi

102 . SULTANGAZI BELEDIYESI 2025-2029 STRATEJiK PLANI

ihtiyaclar

e licede yasayan her fertte kentlilik bilincinin olusmasi
* Belediye hizmetlerinin duyuruldugu ve bunlardan yararlanan kisi sayisinin artiriimasi
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A6: Kurumsal yonetim ve isleyisin gelismesine ayrica belediye hizmetlerinin etkin, kaliteli, denetlenebilir ve
verimli sekilde mevzuata ve hukuka uygun sunulmasina katkida bulunmak.

A6: Kurumsal yénetim ve isleyisin gelismesine ayrica belediye hizmetlerinin etkin, kaliteli, denetlenebilir ve

Amagc verimli sekilde mevzuata ve hukuka uygun sunulmasina katkida bulunmak.

Amacg

Hedef H6.2: Kurum hizmetlerinde teknoloji kullanimini yayginlastirmak ve e-belediyecilik uygulamalarini gelistirmek H6.3: Belediye birimlerinin is ve islemlerinin hukuka ve 6nceden saptanmis dlcutlere uygunlugunun denetimini

Hedef yarutmek.

Sorumlu Birim Bilgi islem Mudurlugu

Sorumlu Birim Rehberlik ve Teftis Kurulu Mudurligu

is Birligi Yapilacak I -
Birimler Ttm Birimler is Birligi Yapilacak

. Tam Birimler
Birimler

Plan

Perf Donemi iz R | Plan
erformans zleme aporiama Hedefe | Dénemi

Performans izleme RETINIEINE]

RENENT 2027 plopis

Gostergeleri Degeri

Sikhgl Sikhigi Etkisi Baslangic

PG.6.2.1 internet ve Mobil
Uygulama Uzerinden
Verilen Hizmet Sayisl

(2024)

20 49 53 57 62 70

80

Ayhk

Yillik

PG.6.2.2 Halka Acik
internet Erisim Noktalar
Sayisl

100

Ayhk

Yillik

Gostergeleri (%) Degeri

(2024)
PG.6.3.1 Sorusturma

Sikhig Sikhgi

PG.6.2.3 iicedeki Parklara
Kamera Kurulmasi ve
izlenmesi Hizmet Sayisi

60

Aylhk

Yilhk

PG.6.2.4 Bilgi Guvenliginin
Saglanmasi Orani (%)

20 100 100 100 100 100

100

Ayhk

Yillik

PG.6.2.5 E-Belediyecilik
Hizmetlerinde Taleplerin
Karsilanma Orani (%)

40 100 100 100 100 100

100

Ayhk

Yillik

« Siber saldirilar yasanmasi

Riskler e Yasal zorunluluklar dahilinde yapilan degisikliklerin risk olusturmasi
* Bilgi glivenligi yonetim hizmetleri verilmesi
. * Otomasyon yazihm yonetim hizmetleri verilmesi
Faaliyet ve ; ) o Lo .
. * Sistem ve teknik servis yonetim hizmetleri verilmesi
Projeler

e Satin alma ve idari isler yonetim hizmetleri verilmesi
e Akilli sehircilik ve dijital dontstim hizmetleri verilmesi

Maliyet Tahmini

£956.530.000

* Kamu hizmetlerinde teknolojinin kullanim eksikligi olmasi

Emirlerinin Zamaninda 25 100 100 100 %00 Ayhk Yillik
Karsilanma Orani (%)
PG.6.3.2 inceleme/
Arastirma Emirlerinin 25 100 100 100 100 Aylik Yillik
Zamaninda Karsilanma
Orani (%)
PG.6.3.3 On inceleme
Emirlerinin Zamaninda 25 100 100 100 100 Ayhk Yillik
Karsilanma Orani (%)
PG.6.3.4 Planlanmis
Birim / Strec Teftislerinin 25 100 100 100 100 Aylik Yillik
Gerceklestirilme Orani
(%)

e Haklarinda inceleme ve sorusturma yapilanlarin sorusturma ve inceleme safhasinda, sorusturmanin gizliligi
Riskler ilkesine riayet etmemesi

e Slresi icerisinde inceleme/sorusturmaya baslanmamasi durumunda zaman asimi sorunlarinin ortaya cikmasi
Faaliyet ve * Sorusturma / inceleme / On inceleme / Teftis Raporlarinin hazirlanmasi ve baskanlik makamina sunulmasi
Projeler e Teftis sonucunda ortaya cikan hususlarin ilgili birimlere bildirilmesi
Maliyet Tahmini £17.688.600
Tespitler @ oo
ihtiyaclar * Mifettis sayisinin artiriimasi

Tespitler e Vatandasa ulastirilan e-belediyecilik hizmetlerinde eksiklerin olmasi
* Mali kaynak aktariminin yapimasi
ihtiyaclar « Nitelikli personel istihdaminin yapiimasi

e Teknolojik trtin tedarikinin yapiimasi
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Amac

A6: Kurumsal yonetim ve isleyisin gelismesine ayrica belediye hizmetlerinin etkin, kaliteli, denetlenebilir ve
verimli sekilde mevzuata ve hukuka uygun sunulmasina katkida bulunmak.

Hedef

H6.4: lice genelinde zabita denetim ve kontrol hizmetlerini, zamaninda ve etkili yiritmek.

Amacg

A6: Kurumsal yénetim ve isleyisin gelismesine ayrica belediye hizmetlerinin etkin, kaliteli, denetlenebilir ve

verimli sekilde mevzuata ve hukuka uygun sunulmasina katkida bulunmak.

Sorumlu Birim

Zabita Mudurlugu

Hedef

H6.5: Bireysel gelisimi destekleyen hizmet odakli calisma anlayisini yayginlastirmak.

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

PG.6.4.1 Pazar denetimi

Ruhsat ve Denetim Miidirltgu, Fen isleri Mudurlugil

Plan
Doénemi
Baslangic
Degeri
(2024)

izleme | Raporlama
Sikhgi Sikhigi

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Midurlugu

is Birligi Yapilacak
Birimler

Tam Birimler

(%) 25 80 90 100 100 100 100 Yilhk Yillik
PG.6.4.2 Kurum disl

birimlerin denetimine 25 98 100 100 100 100 100 Yilhk Yilhk
destek verme orani (%)

PG.6.4.3 Tuketici Kanunu

kapsaminda yapilan 25 95 100 100 100 100 100 Yillik Yillik
etkinlik (%)

PG.6.4.4 Gelen

talep ve sikayetlerin 25 90 100 100 100 100 100 Yillik Yillik

degerlendirilme orani (%)

e Personelin egitim ve beceri seviyesinin ytkseltiimesi

Plan
Performans Bzgg?g]:c izleme Raporlama
Gostergeleri Degeri Siklig1 Sikhgi
(2024)
PG.6.5.1 Egitim Sayisi 33 10 12 14 16 18 20 Aylik 1 Yilhk
PG.6.5.2 Galisan Basina 33 2 225 2,25 32 35 4 6 Aylik 1 Yillik
Egitim Suresi
PG.6.5.3 Egitim
Memnuniyet Orani (%) 34 70 72 14 78 80 82 3 Aylik 1 Yilhk
Riskler @ oo
* Personelin gelisimine yonelik egitim faaliyetleri dizenlenmesi

Faaliyet ve * Personel 6zlik takibinin yapiimasi
Projeler * Oryantasyon ve adaptasyon slrecinin yonetiminin yapiimasi

¢ Personel performans yonetiminin yapiimasi

Riskler

e Arac sayisinin artiriimasi

e Denetim ve kontrol hizmetlerinin yuratulmesi

¢ Dis kurum denetimlerine destek verilmesi
Faaliyet ve e Zabita personeline kiyafet ve techizat tedarikinin yapiimasi
Projeler * Gelen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi

* Motorize zabita ekiplerinin artiriimasi
e Personele egitim verilmesi

Maliyet Tahmini

£3.448.411.899

Tespitler

* Personelin Gelisimini Destekleyerek Yetkinliklerinin Artirilmasi

ihtiyaclar

* Personel gelisimini saglayarak daha kaliteli hizmet sunulmasi

Maliyet Tahmini

£3.127.337.461

Tespitler

intiyaclar

e Hizmet araclarinin sayisinin artirilmasi
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Amac

A6: Kurumsal yonetim ve isleyisin gelismesine ayrica belediye hizmetlerinin etkin, kaliteli, denetlenebilir ve

verimli sekilde mevzuata ve hukuka uygun sunulmasina katkida bulunmak.

Hedef

Amac verimli sekilde mevzuata ve hukuka uygun sunulmasina katkida bulunmak.

A6: Kurumsal yénetim ve isleyisin gelismesine ayrica belediye hizmetlerinin etkin, kaliteli, denetlenebilir ve

H6.6: Stratejik yonetim ve kurumsal gelisim icin stratejiler gelistirmek.

Sorumlu Birim

Hedef H6.7: Sultangazi Belediyesinin hukuki alandaki risk yonetimi altyapisini giclendirmek.

Strateji Gelistirme Mudurlugu

is Birligi Yapilacak
Birimler

Sorumlu Birim Hukuk Isleri Madarlugi

Tam Birimler

is Birligi Yapilacak

Birimler Tam Birimler

Plan
Doénemi

Performans izleme RETIEINE]

Baslangic 2026 2027
Degeri
(2024)

Gostergeleri Siklig1

PG.6.7.1 Kurumun
Aleyhine ve Lehine

Sikhgi

Plan
Performans LTI izleme Raporlama
; . Baslangic 2027 | 2028 : poria
Gostergeleri o Sikhigi Sikhigi
Degeri
(2024)

PG.6.6.1 Her Yil
Duzenlenecek 25 1 1 1 1 1 1 Yillik Yillik
Rapor Sayisi (adet)
PG.6.6.2 Proje Yonetim
Sdreci icin Egitim Sayisi 15 0 1 1 1 1 1 Yillik Yilhk
(adet)
PG.6.6.3 Hazirlanan Proje 15 0 5 5 5 5 5 Villik Villik
Sayisi (adet)
PG.6.6.4 Basvurusu
Yapilan Hibe Basvurusu 25 0 2 2 2 2 2 Yillik Yillik
Sayisl
PG.6.6.5 Basvurusu
Yapilan Proje Yarismasi 10 0 1 2 2 2 2 Yilhk Yilhk
Sayisl
PG.6.6.6 Kamu Kurum ve
Kuruluglari ve Sivil Toplum 10 0 ! 5 5 5 5 Villik Villik

Kuruluslariyla Ortak ve
Paydas Olunan Proje Sayisl

e Proje basvuru siresinin degismesi

Riskler . ) ) ) )
sKie * Proje basvuru ve yurutilme streclerinde paydaslarin sorumluluklarini yerine getirmemesi
e Kurumsal kapasitenin gelistiriimesine yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi
* Proje egitimleri yapiimasi
Faaliyet ve * Proje ekibi olusturulmasl ve proje hazirlama ¢alismalari yuratilmesi
Projeler «ilde ortak 6zelliklere sahip diinya sehirlerinin arastirilarak kardes sehir olunmasi

« Uye olunan birliklerle is birligi halinde proje calismalarinin yirutilmesi
e Faaliyet raporlari ve performans takibinin yapilmasi

Tum Hukuki s ve islemlerin 35 100 100 100 100 100 100 6 Aylik Yilhk
Takip
Edilme Orani (%)
PG.6.7.2 Kurumun
Lehine Sonuclanan 35 56 57 58 59 60 61 6 Aylik Yilhk
Dava Orani (%)
PG.6.7.3 Birimlerden
Talep Edilen Hukuki 20 100 100 100 100 100 100 6 Aylik Villik
Goruslerin Zamaninda
Karsilanma Orani (%)
PG.6.7.4 Uyum Orani
- dari Basvuru ve 10 30Gon  30Gin  30Gin  30Gin  30Gin  30Gin 6 Aylk Yillik
Dilekcelerin Cevaplanma
Siresi
) e Kurumun taraf oldugu dava dosyalarinda artis yasanmasi

Riskler S ) L

e Dava ve is yUku artisindan dolayi dosyalara ayrilan gerekli arastirma siresinin azalmasi

e Yargl mercilerinde davalarin ikamesi, belediyenin savunulmasi, davalarin yuratilmesi ve neticelendirilmesi

. «[cra takiplerinin yiratilmesi ve neticelendiriimesi

Faaliyet ve - o
Projeler * Resmi yazismalarin yapilmasi, idari basvuruda ve suc duyurusunda bulunulmasi

e Basvuru ve dilekcelerin cevaplanmasi
* Muddurliklere ihtiya¢ duyulan mevzuat konularinda destek verilmesi

Maliyet Tahmini £170.634.367

Maliyet Tahmini

£35.000.000

e Yonetim sistemlerinin gerekliklerinin saglanmasinda aksamalar olmasi

e Birimdeki avukat basina disen dava yukinin giderek artmasi sonucu davalarin arastiriima stresinin giderek

Tespitler e Birimlerin yetki alanlarindaki faaliyetlerle ilgili hibe ve destek programlarindan habersiz olmasi
e Kurumsallagsmanin strdurulebilirligi icin uluslararasi standart gerekliliklerinin yerine getirilmesi
intiyaclar e Kurum hizmet ve faaliyetlerinin yerine getirilmesinde strdurulebilirligin saglanmasi.

e Birimler arasi etkin koordinasyon saglanmasi
e Birimlerin ihtiyaclarina gére hibe ve destek programlarindan faydalaniimasi
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) azalmasi
Tespitler e Belediyeye acllan davalar ve kapsamli mevzuatlar konusunda ilgili mudurluklerin ve personelin bilgi
eksikliginin bulunmasi
* Birimdeki avukat basina disen dava yuklni azaltmak ve mevcut hizmeti daha kaliteli sunmak icin belediyenin
en ¢cok muhatap oldugu dava konularinda uzman avukatlarin istihdam edilmesi
* Belediyeye acllan davalar ve mevzuat bilgilendirilmesi konularinda ilgili mudurlikler arasinda koordinasyon
ihtiyaclar toplantilarinin dizenlenmesi

* Belediyeye acilan davalar ve kapsamli mevzuatlari konusunda ilgili mudurliklerin ve personelin egitimlere tabi

tutulmasi
« [lgili mudiirltiklerce hazirlanan sézlesmelerin hukuken daha saglam temellere oturtulmasi
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Amac

AT: Sultangazi Belediyesinin surdirdlebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda dogal ve mali kaynaklarinin uzun

vadeli korunmasini, etkin ve verimli kullaniimasini saglamak.

Hedef

H7.1: Hizmetlerin surdurdlebilirligini arttirmak

Amag

AT: Sultangazi Belediyesinin strdurulebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda dogal ve mali kaynaklarinin uzun

vadeli korunmasini, etkin ve verimli kullaniimasini saglamak.

Sorumlu Birim

Genclik ve Spor Hizmetleri Mudarltgu

Hedef

H7.2: Sultangazi Belediyesine bagli tim birimlerce ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet alimlarini etkin ve hizli sekilde

saglamak.

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

PG.7.1.1 Mudurluk
Hizmetlerinin Strdurdlmesi
icin Yapilan Mal ihaleleri
Alimi

Destek Hizmetleri Mudurlugu

Plan

Doénemi

Baslangig 2027 2028
Degeri

(2024)

Sikhgi

100 5 7 9 11 13 15 Yilhk

izleme | Raporlama

Sikhigi

Yillik

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Mudurlugu

Riskler @ e
e Kituphanelere kitap temini yapiimasi
e Egitim sinif ihtiyaclarinin (masa, sandalye, Kirtasiye malzemeleri vb. egitim materyalleri) giderilmesi
) e Spor salonlarina spor malzemeleri ve makinelerin alinmasi
Faaliyet ve i S . ) .
. e Biro malzemelerinin temin edilmesi
Projeler

e Yuzme havuzlari icin kimyasal temizlik malzemeleri alinmasi
e Okullara ve Amator spor kultiplerine spor malzemelerin teminin yapiimasi
e Liselere yonelik denemeler, kitap ve kirtasiye malzemelerin teminin yapiimasi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

PG.7.2.1 Kurum

Tam Birimler

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi Baslangic
(%) Degeri
(2024)

izleme | Raporlama
Siklig Sikhgi

ihtiyaclarinin Zamaninda 33 100 100 100 100 100 100 Aylik Yilhk
Karsilanma Orani (%)
PG.7.2.2 Sarf Malzemelerin
) 33 0,16 0,20 0,22 0,24 0,26 0,28 Aylk Yilhk
Toplam Gidere Orani (%)
PG.7.2.3 Tasinirlarin
34 0,1 0,1 0,17 0,17 0,17 0,17 Aylik Yilhk

Toplam Gidere Orani (%)

Maliyet Tahmini

£448.405.318

Tespitler

e Muddrlik hizmetlerinin verimliligi acisindan mal alimlarinin stireklilik arz etmesi

ihtiyaclar

*Mal alinirken hizli ve kaliteli hizmetin g6z 6ntinde bulundurulmasi
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Riskler * Mevzuatin zaman icerisinde siklikla degisiklige ugramasi
e Tum birimlerin Kirtasiye ihtiyaclarinin karsilanmasi
Faalivet ve * Tum birimlerin mobilya, makine ve techizat ihtiyaclarinin karsilanmasi
iyet v
Pro'eyler e Birimlerden gelen taleplerin 4734 sayili Kanun kapsaminda alimlarinin yapilarak ihtiyaclarinin yerine
)

getirilmesi

¢ Belediyeye bagli hizmet binalarinin elektrik, su, telefon, internet ve dogalgaz faturalarinin 6denmesi

Maliyet Tahmini

£2.248.558.703

e Etkinliklerin verimli olmasi

Tespitler e ihtiyaclarin zamaninda karsilanmasi

* Maliyet analizlerinin strekli yenilenebilmesi

 Nitelikli personel sayisinin artmasi

« s takibinin kontrolii icin uygulama sistemlerinin gelistiriimesi
ihtiyaclar e Dijital dontstmlerin daha aktif ve uygulanabilir hale gelmesi

e Her tlrll verinin glivence altina alinmasi
* Entegrasyonlarin acik ve anlasilir olmasi
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Amac

AT: Sultangazi Belediyesinin surdurilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda dogal ve mali kaynaklarinin uzun
vadeli korunmasini, etkin ve verimli kullaniimasini saglamak.

Hedef

H7.3: Sultangazi Belediyesinin mali kaynaklarini stratejik ¢ncelikli alanlarda kullandiracak sekilde artirmak

Amag korunmasini, etkin ve verimli kullaniimasini saglamak.

AT: Sultangazi Belediyesinin surdurilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda dogal ve mali kaynaklarinin uzun vadeli

Sorumlu Birim

Emlak ve istimlak Mudirlug

Hedef H7.4: Sultangazi Belediyesinin istirak ve hissedari oldugu sirket ve butce ici isletmelerin, karhhk ve verimliliklerini arttirmak.

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

PG.7.3.1 Tasinmaz Satis
Gelirinin Toplam Gelire
Orani (%)

Mali Hizmetler Mudurlugi, Hukuk Isleri Mudarliugu, imar ve Sehircilik Mudurlugi, Park Bahceler Mudurlugi, Fen
isleri Mudtirlugi ve Plan Proje Midirlugu

Plan

Doénemi

Baslangig 2027
Degeri

(2024)

izleme | Raporlama
A Sikhgi Sikhigi

25 7 8 10 10 10 10 6 Aylk Yillk

Sorumlu Birim isletme ve Istirakler Mudarlugi

PG.7.3.2 Tasinmaz Kira
Gelirinin Toplam Gelire
Orani (%)

25 4 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 6 Aylik Yillik

is Birligi Yapilacak

L Mali Hizmetler Mudurlugu, Park ve Bahceler Mudurlugu
Birimler

Plan

Doénemi :
Performans Izleme

Gostergeleri Sikhigi

Baslangic
Degeri
(2024)

PG7.4.1 Sosyal Alandan

RETIEINE]
Siklig1

PG.7.3.3 Tasinmaz
Ecrimisil Gelirinin
Toplam Gelire Orani (%)

25 3 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 6 Aylik Yillik

PG.7.3.4 Kamulastirmasiz
El Atma Tazmin Bedeli
Odeme Orani (%)

25 6 2 2 2 2 2 6 Aylik Yilhk

(Kent Ormani) Faydalanan 25 3.051.916  3.102.820 3.157.5405 3.198.260 3.246.275 3.295.908 Aylik Yillik
Kisi Sayisi

PG7.4.2 Sosyal Tesisler 25 85.479 90.787 96.625 103.047 110.112 117.882 Aylik Yillik
Faydalanan Kisi Sayisi

PG7.4.3 Hizmet

Tesislerindeki 25 1.393.968  1.485.522 1.580.732 1.655.932  1.800.656  1.927.980 Aylik Yillik
Otoparklardan Gelir (TL)

PG7.4.4 Hizmet

Memnuniyeti Orani (%) 25 100 100 100 100 100 100 Aylik Yillik
Riskler e Vatandaslardan hizmet tesisleri, otopark ve kent ormanlarina giris tcreti alirken sorunlarin yasanmasi

e Tasinmazi satin almaya istekli kisilerin ekonomik sikintida olmasi sebebiyle satin alma islemlerinin
sonlandirilamamasi

e Otopark utcretlerinin tahakkuk islemlerinin yapiimasi
e Binicilik tesisinin isletilmesi

e Otoparklarin isletilmesi

e Kent ormanlarinin isletilmesi

e Sosyal tesislerin isletilmesi

Faaliyet ve
Projeler

Riskler e Kiracilarin kira sézlesmesinde bulunan maddelere gore Kiralarini 6dememesi
e Ecrimisil uygulanan isgalcilerin adlarina tahakkuk edilen bedelleri 6dememesi
* Kamulastirma davalarinda bilirkisilerin bedelleri yiksek takdir etmesi
. e Tasinmazlarin satisi
Faaliyet ve e Tasinmazlarin kiraya verilmesi/ecrimisil uygulanmasi
Projeler

e Kamulastirmasiz el atma tazmin bedellerinin 6denmesi

Maliyet Tahmini £5.352.369.087

Maliyet Tahmini

£1.417.313.000

e Kent sakinlerinin sosyal ihtiyaclarina yonelik destek hizmetlerinin gelistirmesi ve yayginlastiriimasi

Tespitier e Strdurulebilir saglikli bir cevre sunma ihtiyacinin olmasi

* Belediye mulkiyetinde tapu vermeye misait parsellerin bulunmasi
* Belediye mulkiyetinde kiraya vermeye musait gelir getirici tasinmazlarin bulunmasi

Intiyaclar e ilce halkinin sosyal alanlari kullanmasi icin tesvik edilmesi

«llce disindan gelen vatandaslara da hizmet etmesi sebebiyle yetersiz kalan orman alanlarinin ve yesil alanlarin genisletiimesi

Tespitler * Belediye mulkiyetinde ve tasarrufunda olan tasinmazlar tzerinde isgalciler bulunmasi
e Kamunun ihtiyacl dogrultusunda kamulastirilmasi gereken tasinmazlar bulunmasi
ihtiyaclar e Tasinmazlarla ilgili yakumlultklerin yakindan takip edilerek satis/kira/ecrimisil islemlerinin gerceklestirilmesi
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Amac

AT: Sultangazi Belediyesinin surdurilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda dogal ve mali kaynaklarinin uzun
vadeli korunmasini, etkin ve verimli kullaniimasini saglamak.

Hedef

H7.5: Mevcut kaynaklari etkin, verimli kullanmak ve mali disiplini saglamak.

Amacg

AT: Sultangazi Belediyesinin strdurulebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda dogal ve mali kaynaklarinin uzun

vadeli korunmasini, etkin ve verimli kullaniimasini saglamak.

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Mudarlugu

Hedef

H7.6: Belediye gelirlerinin etkin yonetimini saglayarak tahsilat performansini artirmak.

is Birligi Yapilacak
Birimler

Tam Birimler

Sorumlu Birim

Gelirler Mudarlugu

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

PG.7.6.1 Tahsilatin

Tam Birimler

Plan
Doénemi
Baslangic | 2025 2026 2027 2028
Degeri
(2024)
88 90

izleme

Siklig1

RETIEINE]
Sikhgi

Plan
Performans LTI izleme Raporlama
; . Baslangic 2027 | 2028 : poria
Gostergeleri o Sikhigi Sikhigi
Degeri
(2024)
PG.7.5.1 Bltce
Gerceklesme Orani (%) 50 90,43 91 92 93 94 95 Aylik Yillik
PG.7.5.2 On Mali Kontrol 50 85 90 o1 92 93 94 Aylik Yillik
Orani (%)
Riskler @ e
A e Bltceyle uyumlu 6denek ayrilmasi ve 6demelerin yapiimasi
Faaliyet ve N ) ) )
Projeler e Bitce calismalarinin planlanmasi ve konsolide edilmesi

e Etkin 6n mali kontrol stirecinin yuruttlmesi ve koordinasyonun saglanmasi

Tahakkuka Orani 42 . . - 92 Aylik Yillik
PG.7.6.2 Takipli

Alacaklarin Tahsilat Orani £ 36 40 44 Aylk Yillik
PG.7.6.3 Elektronik 16 ) ] _ . 5 s A ik

Tahsilat Orani

Maliyet Tahmini

£1.003.986.433

* Mukelleflerin internet kullanim oraninin distik olmasi

Tespitler

ihtiyaclar

e Bltcenin etkin ve kaynaklarin verimli kullaniimasi acisindan mudurlukler arasi koordinasyonun saglanmasi
amaclyla egitim programlari planlanmasi

* Mali mevzuat glincellemelerinin dizenli araliklarla takip edilmesi ve ilgili harcama birimlerince koordine
edilmesi
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Riskler *Vergiden kacinmanin yiksek ve vergi bilincinin eksik olmasi
* Diger mudurlukler tarafindan hazirlanan birim Ucret tarifeleri esas alinarak belediye tcret tarifelerinin
hazirlanmasi
Faaliyet ve e Tahsilatlarin takip edilmesi ve tahakkukla uyumlu gerceklestirilmesi
Projeler e Takvim yili sonu itibariyla zaman asimina ugrayacak alacaklarin tahsili icin borclu mikelleflere tebligat, 6deme

emri ve haciz varakasi dizenleme islemlerinin takip edilmesi ve 6183 sayili Kanuna gore tahsilatlarin yapiimasi

Maliyet Tahmini

£1.505.979.651

Tespitler

* Gelir yonetimi fonksiyonlarinin mustakil Gelirler Mudurlugi sorumlulugunda yuratilmeye baslanmasi

intiyaclar

* Mukelleflerin vergi bilinci konusunda bilinclendirilmesi
e Yoklama memuru sayisinin artirilmasi

www.sultangazi.bel.tr « 115



Amac

AT: Sultangazi Belediyesinin surdurilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda dogal ve mali kaynaklarinin uzun
vadeli korunmasini, etkin ve verimli kullaniimasini saglamak.

Hedef

H7.7: Afet ve acil durumlara karsi hazirlik ve miidahale kapasitesini gliclendirmek.

A8: Vatandasin ihtiyaclarina oncelik vererek altyapi ve Ustyapi hizmetlerini kaliteli, verimli ve zamaninda

Sorumlu Birim

Afet isleri ve Risk Yonetimi Mudirlug

is Birligi Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

PG.7.7.1 Afet ve acil durum

Tam Birimler

Plan
Doénemi
Baslangic
Degeri
(2024)

izleme | Raporlama
Sikhgi Sikhigi

Amac gerceklestirmek; bu hizmetleri planlarken dogru ve surdurulebilir cozimler gelistirmek, ilcenin uzun vadeli
gelisimini desteklemek.
Hedef H8.1: lice genelinde Sultangazi Belediyesinin sorumlulugundaki altyapi ve Gstyapilarin yapim, onarim ve bakim

islemlerini yurutmek ve kalite standartlarini gelistirmek.

Sorumlu Birim

Fen isleri Mudurlugi

. ) 100 - - - 85 90 95 6 Ay Yilhk
planlarinin glncellik orani
Riskler @ oo
Faaliyet ve e Sivil savunma hizmetlerinin yurutilmesi
Projeler e Deprem ve Trafik Parki egitimlerinin verilmesi

is Birligi Yapilacak
Birimler

Plan ve Proje Mudirlugu, Emlak ve istimlak Midurlug, Kentsel Dontsim Madrlugu, imar ve Sehircilik
Muadarlagd, Yapr Kontrol Mudurliagi

Maliyet Tahmini

£12.896.731

Tespitler  Afet yonetimi alaninda kurumsal ve toplumsal hazirlik kapasitesinin gelistirilmesi ihtiyacinin bulunmasi
» Afet ve acil durumlara midahaleye yonelik teknik ve beseri kapasitenin gelistirilmesi
ihtiyaclar * Afet ve acil durumlarda kullanilacak toplanma ve barinma alanlarinin standartlarinin gelistirilmesi

 Afet sonrasi ihtiyac duyulan malzeme ve ekipmanlarin tedariki ve lojistik kapasitenin gtclendirilmesi
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Plan
Hedefe Doénemi ;
Performans v Izleme | Raporlama
Gostergeleri B el Sikhgi Sikligl
g (%) Degeri s s
(2024)
PG.8.1.1 Altyapl,
Bakim Onarim (%) 30 95 96 97 98 99 100 6 Ay Yillik
PG.8.1.2 Altyap! 35 95 96 97 98 99 100 6 Ay Yillik
Yapim (%)
PG.8.1.3 Hizmet
Tesisleri, Sosyal,
Kulturel, Genglik ve Spor 2 0 ] ! 0 0 0 6 Ay Vil
Merkezleri Sayisi
PG.8.1.4 Proje
Tamamlanma 5 90 92 94 96 98 100 6 Ay Yilhk
Orani (%)
Riskler * Beklenmeyen micbir sebeplerin yasanmasi (afet, salgin hastalik, ekonomik kriz ve ekonomik tedbirler)
¢ Altyapi bakim ve onarim islerinin yurutilmesi
Faaliyet ve e Altyapl yapim islerinin yuruttlmesi
Projeler * Sosyal, Kulturel, Genclik ve Spor Merkezinin yapiimasi

¢ Hizmet binalarimin yapiimasi

Maliyet Tahmini

£5.502.593.262

e Cevre kosullarinin iyilestirilip gelistirilerek ilce halkinin yasam kalitesinin yukseltiimesi
* Genclerin spora tesvik edilmesi

Tespitler e Kadinlarin kulturel etkinliklere katiima ihtiyacinin hasil olmasi
e Sosyokdilturel alanlarin yayginlastiriimasi ve bu alanlarin tadilat ve tamiratlarinin yapiimasi
intiyaclar * Kadin ve genclerin sosyal aktivitede bulunabilecegi alanlar insa edilmesi

e Kamusal alanlarda dizenleme yapilmasi
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4.3. Hedef Sorumluluk Matrisleri
Stratejik Hedefler ve lliskili Birimleri

Mudurluklere yapilan kod tanimlamalari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 58: Belediye Birimleri

Miidurlik Kod
M27-AIM
MI-BYHIM
M2-BIM
M3-DHM
M4-EIM
M5-FiM
M28-GM
M6-GSHM
M8-HM
M9-IDSAM
M10-iSM
MI11-KEM
M12-IM
M13-KAHM
M14-KDM
M15-KSSIM
M16-MHM
MI17-OKM
M18-PBM
MI19-PPM
M22-RTKM
M20-RDM
M21-SGM
M23-TiM
M29-ViM
M24-YKM
M25-YiM

M26-ZM
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Midiirliik ismi

Afet isleri ve Risk Yonetimi Midirlugu
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Mudurlugii
Bilgi islem Mudurlugu

Destek Hizmetleri Mudurlugu

Emlak ve istimlak Mudurligi

Fen isleri Mudarlugi

Gelirler Mudarlagu

Genclik ve Spor Hizmetleri Mudurligu
Hukuk Isleri Mudurlugu

iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudiirlug
imar ve Sehircilik Mudurlagi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlugu
isletme ve istirakler Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugi
Kentsel Dontstim Madurlugi

Kiiltur, Sanat ve Sosyal Isler Mudiirltigu
Mali Hizmetler Mudurlugu

Ozel Kalem Mudirlugi

Park ve Bahceler Mudurlagu

Plan ve Proje Mudurlugu

Rehberlik ve Teftis Kurulu Mudurligu
Ruhsat ve Denetim Mudurlugi

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Temizlik isleri Mudirlugu

Veteriner Isleri Midarlugu

Yapi Kontrol Mudurliagu

Yazi Isleri Mudurligii

Zabita Mudurlugu

Tablo 59: Hedef Sorumluluk Matrisi

M27-AIM Afet Isleri Mudurligi -

M1-BYHIM Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Midiirlugi

M2-BiM Bilgi islem Mudurligu i i i i
M3-DHM Destek Hizmetleri Mudurlagu i | | i |
M4-EIM Emlak ve Istimlak Mudarlugi i i i i i
M5-FIM Fen Isleri Mudurlugi - i I i I
M28-CGM Gelirler Mudurlugu

M6-GSHM Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

M8-HM Hukuk Isleri Mudtirlugi

M9-IDSAM iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudirligi

M10-iSM imar ve Sehircilik Mudurliga i

M1 14KEM insan Kaynaklari ve Egitim Madirlugu

M12-iM isletme ve Istirakler Mudirltgi

M13-KAHM | Kadin ve Aile Hizmetleri Mudarlugu

M14-KDM Kentsel Dontstim Mudarlugu i

M15KSSIM | Kltir, Sanat ve Sosyal Isler Mudirlugu

M16-MHM Mali Hizmetler Mudurligu

M17-OKM Ozel Kalem Mudurliigi

M18-PBM Park ve Bahceler Mudurltgu

M19-PPM Plan ve Proje Mudurltgu i

M22-RTKM Rehberlik ve Teftis Kurulu Mudurligu

M20-RDM Ruhsat ve Denetim Mudurlugu

M21-SCM Strateji Gelistirme Muddrlugu

M23-TIM Temizlik Isleri Mudurlugu

M29-ViM Veteriner Isleri Mudurligi

M24-YKM Yapi Kontrol Madurltgu i

M25YiM Yazi isleri Mudurlug

M26-ZM Zabita Mudirlugu

Kaynak: Sultangazi Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani Tablo 58-59;
2027 Performans Programi mudurlik tablolarr;
2027 Stratejik Plan Guncellemesi Tablo 20 kararlari.

['S ) Hedeften Sorumlu Birim - [ 1]1s birligi Yapilacak Birim
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4.4, Birim Bazli Maliyetlendirme

Tablo 60: Birim Bazli Maliyetlendirme

Mudarlok Adi 2025 2026 2027 2028 2029

Afet Isleri ve Risk
Yoénetimi Mudurlugu

Basin, Yayin ve Halkla
fliskiler Mudarlugi
Bilgi islem Mudurlugi
Destek Hizmetleri
Muaduarlug

Emlak ve istimlak
Mudarlagu

Fen isleri Mudurlugu
Gelirler Mudurlagu

Genclik ve Spor
Hizmetleri Mudarltga

Hukuk isleri Mudtirlug
iklim Degisikligi ve Sifir
Atik Mudurlugu

imar ve Sehircilik
Mudurligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu
isletme ve istirakler
Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri
Mudarlugu

Kentsel Donusim
Mudarlugu

Kultar, Sanat ve Sosyal
isler Mudurlugu

Mali Hizmetler
Mudurlagu

Ozel Kalem Mudarlugi
Park ve Bahceler
Mudurlagu

Plan Proje Mudurlugu
Ruhsat ve Denetim
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudarlugu

Rehberlik ve Teftis
Kurulu Muduarlagi

Temizlik isleri Madurlugu

Yapi Kontrol Mudurlugu
Yazi isleri Mudirlugi
Zabita Mudurlugu

Genel Toplam

£94.519.714

£84.160.000

£202.989.000

£202.600.085

£475.596.332

£394.530.000

£14.748.152

£101.515.548

£31.163.100

£298.050.750

£463.726.941

£58.433.579

£102.831.083

£224.082.370

£216.939.651

£4.667.291

£321.175.756

£2.020.235

£15.397.145

£3.025.096

£2.480.000

£405.949.410
£17.582.779
£18.837.537
£270.299.867

£4.027.321.417

£135.115.931

£119.510.000

£290.172.776

£289.616.821

£679.864.956

£560.232.600

£21.082.483

£146.526.251

£44.547.651

£426.063.547

£662.897.662

£83.530.801

£146.997.032

£320.325.748

£310.115.231

£6.671.892

£459.120.743

£2.887.925

£22.010.218

£4.324.374

£3.100.000

£580.304.682
£25.134.583
£26.928.259
£386.393.659
£5.753.475.826

£193.148.224

£169.700.000

£414.801.983

£414.007.246

£971.866.955

£795.530.292

£30.137.409

£166.574.522

£63.680.868

£609.057.841

£947.612.208

£119.407.280

£210.132.258

£457.905.657

£443.309.723

£9.537.470

£656.313.102

£4.128.289

£31.463.607

£6.181.693

£3.720.000

£829.545.542
£35.929.886
£38.493.946
£552.349.736
£8.174.535.735

£276.105.386

£240.975.000

£592.959.434

£591.823.358

£1.389.283.811

£1.129.653.015

£43.081.426

£238.119.819

£91.031.800

£870.648.183

£1.354.611.651

£170.692.707

£300.384.063

£654.576.136

£633.711.249

£13.633.813

£938.199.579

£5.901.390

£44.977.226

£8.836.730

£4.092.000

£1.185.835.353
£51.361.773
£55.027.096
£789.583.947
£11.675.105.945

£394.692.650

£342.185.000

£847.635.511

£846.011.490

£1.985.981.209

£1.604.107.281

£61.584.898

£340.390.982

£130.129.959

£1.244.591.578

£1.936.417.356

£244.005.224

£429.399.018

£935.716.587

£905.890.230

£19.489.535

£1.341.156.299

£8.436.037

£64.294.944

£12.632.106

£4.296.600

£1.695.151.637
£73.421.654
£78.661.234
£1.128.710.253
£16.674.989.269

£1.093.581.906

£956.530.000

£2.348.558.703

£2.344.059.000

£5.502.593.262

£4.484.053.187

£170.634.367

£993.127.122

£360.553.378

£3.448.411.899

£5.365.265.818

£676.069.590

£1.189.743.453

£2.592.606.498

£2.509.966.084

£54.000.000

£3.715.965.478

£23.373.876

£178.143.139

£35.000.000

£17.688.600

£4.696.786.624
£203.430.675
£217.948.071
£3.127.337.461
£46.305.428.193

Afet Isleri ve Risk Yonetimi Mudurligu, Isletme ve istirakler Mudiirlugi'niin biitcesinden, Gelirler Mudrlugi Mali Hizmetler Muduirliigi butcesi icerisinde degerlendirilmistir.
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Sultangazi Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan kaynak ihtiyacinin stratejik alanlara gore dagiliminda en
fazla gider Sehir idaresi ve Kaynak Yonetimi ve Afet Yonetimi ve Strdurilebilir Cevre bandinda gerceklesmek-
tedir. En dustk gider ise Ortak Akil ve Katilimci Belediyecilik alaninda gerceklesmektedir.

Grafik 11: Kaynak ihtiyacinin Stratejik Alanlara Gére Dagilimi

£12.287.869.746

Afet Yonetimi ve
Surduralebilir Cevre

£544.843.977

Ortak Akil ve Katilimci
Belediyecilik

£20.665.797.252

£7.304.323.956
£5.502.593.262

Sosyal ve Kiiltiirel Doku  Sehir idaresi ve Kaynak Ulasim ve Altyapi

Yénetimi
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Maliye Bakanligl tarafindan olusturulan Performans izleme ve Degerlendirme Bolimunde ilgili Performans
Gostergeleri ve Performans Hedefleri izleme ve Degerlendirme Formlarina belirli periyotlarda yapilacak veri
girisleriyle Stratejik Planin ve yillik hazirlanacak Performans Programlarinin performansi izlenebilecek ve yil
sonu gerceklesme tahminleri revize edilebilecektir.

izleme degerlendirme calismalarinda kisaca;

Faaliyet ve kaynak tablolarinin birimler bazinda listelenmesi ve Baskanhk talimati ile ilgili baskan yardimcisi
ve gorevlilere is emri olarak iletilmesi,

Butdn birimler tarafindan kendi faaliyetleri temelinde ve ilgili dénemleri esas alarak harcama bilgilerini ve
asamalarini icerecek sekilde kisa raporlamalar yapiimasi,

izleme degerlendirme biriminin, diger birimlerin olusturdugu bu detay raporlari toplamasi ve baskanlik ma-
kamina butiincil olarak raporlamas, seklinde bir is akisi izlenebilecektir. izleme degerlendirme biriminin faa-
liyetlerinin ylrttilmesinde asagidaki dongl takip edilebilecektir.

5.1. izleme Degerlendirme Siireci

Sekil: 5 izleme Degerlendirme Siireci

Bilginin Analiz
Edilmesi

Bilginin
Duzenli
Toplanmasi

Bilginin
Degerlendirilmesi

Bilginin
Raporlanmasi

izleme Degerlendirme Biriminin belirlenen izleme ve degerlendirme calismalari asagidaki asamalar izlenerek
yapilabilecektir.
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5.2. Kapsamin Belirlenmesi

Birimin izleme ve degerlendirme calismalarinin kapsami stratejik amaclar cercevesinde belirlenecektir. Bele-
diyenin tim faaliyetleri kapsaminda yapilabilecegi gibi belirli bir faaliyet izerinde veya ihtiyaca gore énemli
gorilen faaliyetler Uizerinde de yapilabilir. Belirli faaliyetlerin detayh performans analizi yapilmak lzere secil-
mesinde bu faaliyetler i¢cin dngorilen performans hedef ve gostergelerinde énemli sapmalar olup olmadigi,
harcama buyukligu ve idarenin stratejik amac ve hedeflerini dnemli 6lctide etkileyecek nitelikte olmasi gibi
faktorler secim kriteri olarak dikkate alinabilecektir.

Bu noktada, faaliyet donemi icinde yapilan performans degerlendirmesi ile faaliyet dénemi sonunda yapilan
performans degerlendirmesinin orta ve uzun vadeli performans degerlendirmesine gére daha dar kapsamli
oldugu gbz dninde tutulmasi gereken bir husus olarak on plana ¢ikacaktir.

5.3. Analiz Yontemlerinin Belirlenmesi

Degerlendirme calismalari ¢cok cesitli acilardan yapilabileceginden (amag, hedef, faaliyet, proje veya politi-
kanin meydana getirdigi etki ve sonuclar acgisindan yapilabilecegi gibi bunlarin gerceklestirilmesinde sagla-
nacak maliyet etkinliginin acisindan da yapilabilir) bu asamada degerlendirmenin kapsamina ve degerlen-
dirmenin amacina gére degerlendirmeyi gerceklestirmek icin gerekli olan analiz yontemleri belirlenmelidir.
Bu anlamda ydntem seciminde degerlendirmenin kapsami, amaciyla ilgili faaliyet ve projelerin ¢zellikleri
belirleyici unsur olacaktir.

5.4, Degerlendirmenin Yiriitiilmesi

Izleme ve degerlendirmeler, belirlenen analiz yontemleri kullanilarak belli bir plan cercevesinde gercekles-
tirilecek, degerlendirme yurutilirken alternatif durumlar, dissal faktorler ile yonetim kararlarinin sonuclar
Uzerindeki etkisi dikkate alinacaktir.

5.5. Degerlendirme Sonuclarinin Raporlanmasi ve Sunulmasi

izleme Degerlendirme Birimi degerlendirme calismalari sonucunda degerlendirme raporu diizenleyecek, bu
raporda ydrutilen calismalarin kapsami, izlenen yontemler ve elde edilen sonuclara iliskin bilgiler yer ala-
caktir. Faaliyet raporlar yuritilen faaliyetleri, belirlenen performans esaslarina gore hedef ve gerceklesme
durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini aciklayacak sekilde hazirlanacaktir. Bu nedenle, perfor-
mans degerlendirmesine iliskin sonuclara 6zet olarak birim ve idare faaliyet raporlarina ilgili bolimlerde yer
verilebilecektir.

www.sultangazi.bel.tr « 125



pod

ULTANGAZI
BELEDIYESI



30252029
STRATEIK PLANI
teeviz





