
 

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

SIRA 
NO HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER HİZMETİN TAMAMLANMA 

SÜRESİ  

1 

Web sayfası üzerinden Online 
Sicil No 

Öğrenme, Borç Sorgulama ve 
Borç Ödeme (7/24) 

www.sultangazi.bel.tr  Adresinden  Sicil  No  Öğrenme, Borç   
Sorgulama   Ve   Kredi   Kartı   İle   Borç   Ödeme İşlemleri 

gerçekleştirilebilir.  

Anında 

2 Başvuru evrak Sorgulama 

https://ebys.sultangazi.bel.tr/enVision/Validate_Doc.aspx 
adresinden evrakınızı indirebilir, 

https://ebys.sultangazi.bel.tr/enVision/query_status.aspx 
adresinden evrakınızı sorgulayabilirsiniz. 

Anında 

3 İmar Durumu 

1-   İnternet sitemizden ada parsel sorgulaması 
gerçekleştirilebilir. 

2-   Ç.T.V. Bedelleri, Aşınma Oranları ve İnşaat Maliyetlerini 
E-İmar üzerinden Öğrenebilirsiniz. (Belge 

İstenmemektedir.) 

Anında 

4 

Nikah Dairesinde 
Gerçekleşen Nikahlarınızı 
İnternet ortamında Online 

olarak izlenmesi 

Nikah  Dairesinde  gerçekleşen  nikahlarınızı  Web 
sitemizden (www.sultangazi.bel.tr) "Canlı Nikah" 

linkinden onlineizleyebilirsiniz 
Anında 

5 Başvuru Takip 
www.sultangazi.bel.tr adresinden belediyemize yaptığınız  

başvurularınızı  T.C.  Kimlik  Numarası ve 
başvuru numarası ile takip edebilirsiniz.  

Anında 

6 Bilgi Edinme 
Her konudaki bilgi edinme taleplerinizi 

www.sultangazi.bel.tr adresinden anında iletebilir ve takip 
edebilirsiniz.  

15 Gün 

7 Online Gezi Rezervasyonu 
Sultangazi ilçesinde oturan vatandaşlar için   Web 

sayfası  üzerinden  T.C.  Kimlik  numarası  bilgileri  ile 
başvuruda bulunabilirler. 

Anında 

8 E-Dergi Uygulaması 
Sultangazi Dergisini Web sitemizden 

(www.sultangazi.bel.tr) online olarak okuyabilir ve 
bilgisayarınıza kaydedebilirsiniz 

Anında 

Başvuru esnasında yukarıda bulunan belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması 
veya yukarıdaki 

tabloda bazı hizmetlerinin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
  İLK MÜRACAAT YERİ 

  

İKİNCİ MÜRACAAT YERİ 
Adı Osman SEVİL Mustafa BİRİNCİ 

Unvanı Bilgi İşlem Müdürü Başkan Yardımcısı 

Tel 0212 459 34 70 0212 459 37 12 

E-
Posta bilgiislem@sultangazi.bel.tr  mustafabirinci@sultangazi.bel.tr  
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