
 
Sultangazi Belediyesi  

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü 
İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Şefliği Hizmet Standartları 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı hallerde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk 
müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
 
Birinci Müracaat Yeri                                                                                               İkinci Müracaat Yeri:  
İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Şefliği                                                      İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü                                                                                          
Şef:Gülşen PAKYÜREK                     Müdür: Havva CANBAKAL 
Adres: U.mumcu Mah.Atatürk Bulvarı . No:54 Kat3 Sultangazi/İST                       Adres: U.mumcu Mah.Atatürk Bulvarı . No:54 Sultangazi/İST                                     
Tel: 0212 459 36 84           Tel: 0212 459 35 93 
E-Posta: gulsenpakyurek@sultangazi.bel.tr                  E-Posta: havvacanbakal@sultangazi.bel.tr      

Sıra No Hizmetin Adı İstenen Belgeler 
Hizmetin 
Tamamlanma Süresi 
(En Geç) 

1 Çevre kirliliği şikayetlerinin               
 ( gürültü, koku,duman vb.) değerlendirimesi -Dilekçe, Çözüm Merkezi Başvurusu,CİMER Başvurusu vb. 20 gün 

2 Hafriyat Toprağı ve İnşaat/Yıkıntı Atıkları Taşıma ve Kabul 
Belgesi Verilmesi 

1  Atık Üreticilerinden; 
a) Yapı Ruhsatına Esas İşlerde; 

1- Başvuru/Beyan Formu   
2- Belge ücreti Makbuzu 
3- Yapı Ruhsatı,  
4- Yıkıntı atığı var ise Atık Miktarının Belirtildiği Yanan Yıkılan Yapılar 

Formu 
5- Başvuran vekil ise Vekaletname 

b)Altyapı kazı çalışmalarına esas İşlerde; 
1- Başvuru/Beyan Formu   
2- Belge ücreti Makbuzu 
3- İşveren kamu kurumdan gelen resmi yazı.(Yazıda İşin adı, üretilecek atık 

türü ve miktarı yazmalıdır.) 
4- Yüklenici kurum arası yapılan sözleşme veya alt yüklenici başvuruyor 

ise alt yüklenici sözleşmesi.(Kurumdan gelen yazıda yüklenici, alt 
yüklenici adı belirtilmediyse) 

5- Atık üreticisi yüklenici firmanın İmza Sirküleri, Vergi Levhası 
6- Başvuran vekil ise Vekaletname 

2 Taşıyıcı Firmadan (Hafriyat Firması) istenen evraklar; 
1. Şirket ise İmza sirküleri,  
2. Şahıs ise kimlik fotokopisi veya imza beyanı 
3. Vergi Levhası, 
4. Başvuran vekil ise Vekaletname 

3 gün 
(Büyükşehir Belediyesi 
onay süreci dahil 
değildir.) 
 
 

3 İç Mekan Sıfır Atık Ekipmanı Taleplerinin Karşılanması- 
(Plastik geri dönüşüm kutusu,Atık Pil Kutusu ) Çözüm Merkezi Başvurusu (444 23 32)  3 gün 

4 Dış Mekan Sıfır Atık Ekipmanı Taleplerinin Karşılanması  
(Ambalaj Atık Kafesi,Giysi Kumbarası) Çözüm Merkezi Başvurusu (444 23 32) 7 gün 

5 Geri Kazanılabilir Atıkların Toplanması Çözüm Merkezi Başvurusu (444 23 32) 3 gün 
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